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АННОТАЦИЯ

Актуальность. Социальная установка является одним из ключевых компонентов участия в любой 
деятельности. Анализ структуры социальных установок волонтеров позволит понять проявление пси-
хологической готовности к добровольчеству, значимость участия и возможности регуляции активности 
и мотивации. Работа с людьми практически всегда сопряжена со стрессом и важно учитывать особен-
ности мышления, тактики поведения и эмоциональных фон всех участников взаимодействия в возни-
кающих ситуациях. 

Цель исследования состоит в построении и эмпирической проверки компонентной модели соци-
альных установок межличностного взаимодействия профессионально-ориентированных волонтеров.

Материалы и методы. Общий объем выборки составили 235 профессионально-ориентированных 
волонтеров 19-26 лет. Верификация теоретической модели осуществлялась в ходе реализации конфир-
маторного факторного анализа. Обработка полученных данных проводилась с использованием стати-
стической программы Jamovi версии 2.6.44.

Результаты. Предложена трехфакторная модель социальных установок межличностного взаимо-
действия волонтеров. Когнитивный компонент включает в себя отношение человека к временному 
континууму и стресс-преодолевающие копинги. Аффективный представлен эмоциональным интеллек-
том, а поведенческий компонент ÷ ценностями, мотивационными целями и стилями саморегуляции 
поведения личности. 

Выводы. В ходе проведения комфирматорного факторного анализа доказана достоверность вы-
деления трехкомпонентной модели социальных установок волонтеров. Оценка теоретической модели 
продемонстрировала соответствие эмпирическим данным. 
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Социальные установки изучались многими авторами в социальной психо-
логии и социологии Спенсер Г. Айзен А., Занна М., Знанецкий Ф., Катц Д., Ланге 
Л., Олпорт Г.В., Рокич М., Смит М., Томас У., Фацио Р., Фишбайн М., Узнадзе Д.Н., 
Мясищев В.Н., Божович Л.И., Леонтьев А.Н.

В психологии XX века объединились представления о моторной и душевной 
установке в виде одной целостной активности человека. Появились взгляды с 
точки зрения нейропсихологии, социальных и когнитивных наук (см. таблицу 1).

В исследовании придерживаемся определения С.С. Гордеевой о том, что 
установка ÷ это состояние психологической готовности индивида к опреде-
ленным действиям в различных ситуациях, которое оказывает направляющее 
влияние на поведение личности. Исследователи выделяли разные варианты 
ее структуры (см. таблицу 2).

Иерархически грамотно представлены потребности от физиологического 
уровня до социального и в зависимости от включения личности в сферы жиз-
недеятельности: семейное окружение, трудовая деятельность, социально-клас-
совая система (см. таблицу 3).

Условия деятельности, в которых удовлетворяются определённые потребно-
сти личности, иерархичны. Установка выступает специфическим динамическим 
состоянием - готовностью к удовлетворению той или иной потребности. 

Установка воздействует на отношения к вещам, к миру, к окружающим, 
поэтому содержание и структура личностно значимы как для человека, так 
и для общества. От степени осознанности установки зависит возможности 
коррекции и видоизменения, что способствует гармонизации отношений с 
окружающим миром и людьми [13].

Межличностное взаимодействие рассматриваем как способность понимать 
внутреннюю структуру личности других людей, управлять эмоциональным 
фоном (как собственным, так и окружающих), выстаивать аффективные отно-
шения [12,20]. Набор социальных установок помогают человеку выстаивать 
коммуникативную траекторию с другими людьми. На основе их содержания, 
ценностных ориентаций, воспитания формируются коммуникативные навыки 
личности.

Волонтерскую деятельность можно рассмотреть как надситуативную актив-
ность [8], когда доброволец человек самостоятельно ставит перед собой цели, 
избыточные по отношению к исходным требованиям ситуации (надпорого-
вые). Для реализации таких целей необходимо большое количество энергии, 
мотивации, ресурсов и навыков, сознательно коррегируемых установок, что 
не всегда соответствует реальным возможностям. Тогда возникает феномен 
активной неадаптивности или эффект непредсказуемости последствий действия, 
который характеризуется не только избыточностью, но и противоположностью 
результатов активности исходным ее мотивам [13].

Установка выступает как готовность к активности, которую она обуславливает. 
В виду различного прошлого опыта волонтеры реализуют закрепленные ранее 
способы решения задач вне зависимости от их эффективности и соответствия 
условиям, предъявляемых ситуацией. Если это не приводит к ожидаемым ре-
зультатам, то происходит накопление негативных эмоций и переживаний [11,23]. 
Когда неудачные попытки взаимодействия повторяются, усиливается редукция 
собственных достижений, наблюдаются отстранение и уход от деятельности, 
растет эмоциональное напряжение, что приводит к потере личностных ре-

Конфликт интересов. Авторы декларируют отсутствие явных и потенциальных конфликтов интересов, 
связанных с публикацией настоящей статьи.



71

№2 (47) 2026
www.j-chr.com

Касьянова К.В., Молчанова Л.Н. Эмпирическое обоснование модели социальных установок 
межличностного взаимодействия волонтеров в условиях...

Таблица 1. Категориально-понятийный анализ понятия установка
Table 1. Categorical and Conceptual Analysis of  the Concept of  Installation

сурсов и истощению. Став частью психологической структуры личности, 
установка закрепляется и оказывает на нее деструктивное влияние Характер 
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Таблица 2. Компонентная структура социальных установок
Table 2. Component structure of  social attitudes

Таблица 3. Уровневая структура системы диспозиционных формирований
Table 3. Level structure of  the disposition system

и эмоциональная валентность ожиданий будет оказывать влияние на степень 
овладения человеком социальной ролью, что также оказывает негативное 
влияние на отношение к деятельности, себе и профессии [25].

В волонтерской деятельности эмоции регулируют трудовую, отношения к 
коллегам и благополучателям, собственное психологическое состояние, вос-
приятие себя и оценку своих способностей и особенностей, а также оказывают 
влияние на продолжение деятельности [10,16,19]. Эмоциональный компонент 
социальных установок межличностного взаимодействия включает в себя осо-
бенности эмоционального фона личности, способности к пониманию эмоций 
и чувств, их распознаванию, контролю и регуляции. В настоящем исследовании 
он представлен эмоциональным интеллектом. Работа с людьми практически 
всегда сопряжена со стрессом, а при добавлении внешней экстремизации 
различными условиями важно отметить особенности мышления и тактики 
поведения в возникающих ситуациях [11,17]. Таким образом, способность к 
работе в различных условиях и особенности саморегуляции поведения будут 
составлять когнитивный, а реализации внутреннего плана действий - поведен-
ческий блок социальных установок.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
В процедуре модификации методики «Профессионального выгорания» 

участвовали 235 профессионально-ориентированных волонтеров молодых 
волонтеров 19 - 26 лет (155 девушек и 80 юношей - 80)  с опытом работы от 
2 до 5 лет.
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С использованием конфирматорного факторного а (программного обе-
спечения Jamovi версии 2.6.44) осуществляли верификацию теоретической 
структуры модели социальных установок межличностного взаимодействия 
волонтеров в условиях профессионально-ориентированной добровольческой 
деятельности.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ
В настоящем исследовании социальные установки межличностного взаи-

модействия волонтеров реализуются в интегральном взаимодействии всех 
структурных компонентов: когнитивного, аффективного и поведенческого.

Особенностью добровольческой деятельности является ее специфичность. 
Так, взаимодействие с разным по качеству и уровню жизни контингентом 
благополучателей, нестабильности окружающей обстановки (условия экс-
тремизации деятельности), работа с выгоревшим персоналом, собственные 
реакции на стресс влияет на мировоззрение, эмоциональный фон, установки, 
а так же и качество жизни самого волонтера [9].

Данное направление специфично тем, что для работы с больными людьми 
требуется наличие определенных социально-психологических характеристик 
таких, как эмоциональная стабильность, умение работать в экстремальных 
условиях, гибкость мышления при взаимодействии, высоким уровнем ком-
муникабельности и подстройкой под ситуации [22,27]. 

Ранее выявлено то, что социальные установки, сформированные на основе 
собственного опыта в деятельности, имеют большее влияние на человека, чем 
косвенно сформированные [7].

Формирование социальных установок происходит исключительно к зна-
чимым стимулам, где основную роль выделяют конативному и когнитивному 
компонентам. 

Когнитивный фактор социальных установок. Д. Катц выделял когнитив-
ный компонент установки, который представляет собой элементы (убеждения), 
отражающие объект установки, его характеристики, его связи с другими объ-
ектами. М. Смит выделял когнитивный (познавательный) компонент, который 
отражает осознание объекта социальной установки. В теории А.А. Девяткина 
содержит в себе прошлый опыт и полученные навыки.

Когнитивный компонент может включать в себя мнения, представления, 
знания и убеждения (в том числе бессознательные).

В.Н. Мясищев разграничивает понятия «социальные установки» и «пси-
хологические отношения». Отношение, согласно В.Н. Мясищеву, трактуется 
как «система временных связей человека как личности - субъекта со всей 
действительностью или с её определёнными сторонами» [12]. Так, отношение 
является временным фактором с вектором в будущее. 

Временная перспектива участвует и в профессионально-личностном са-
моразвитии. Учет времени открывает возможности к особому восприятию 
происходящего здесь и сейчас, что значимо в целеполагании, планировании, 
моделировании, расставлении приоритетов и обеспечивает психическое 
благополучие.

Ориентация на будущее для волонтеров имеет высокую значимость, так как 
сама деятельность предполагает получение и отработку профессиональных и 
особых универсальных навыков (soft skills), что положительно коррелирует с 
будущими карьерными возможностями [24].

Негативное восприятие прошлого опыта может сказываться на деятельности. 
Так, восприятие собственных навыков и возможностей сглаживается, проис-
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ходит снижение самооценки, возникновение тревог, страхов, апатии, неудов-
летворенность жизненными успехами в настоящем. И наоборот, позитивное 
отношение способствует более высоким показателям самооценки, радости от 
деятельности, более адекватной оценкой собственных возможностей. 

Способы совладающего поведения имеют направленность на преодоление 
стресса с помощью когнитивных, эмоциональных и поведенческих усилий 
личности, а в процессе психологической адаптации проявляются индивиду-
альные тенденции [21]. Наличие дезадаптивных копинг-стратегий приводит 
к деструктивным установкам, снижением качества прилагаемых усилий для 
помощи, а так же волонтерам важно контролировать собственные эмоции и 
продумывать действия для качественной оценки ситуации, планировать этапы 
оказания поддержки и помощи, выбирать наиболее благоприятные стратегии 
поведения, осуществлять рефлексию отзывов благополучателей.

Таким образом, когнитивный компонент представлен когнитивной оценкой 
поведения и стратегиями действий в стрессовых (проблемных) ситуациях в 
виду функционирования волонтеров в экстремальных условиях.

Эмоциональный фактор социальных установок. Д. Катц в своей теории 
обозначил аффективный компонент как общее чувство симпатии или анти-
патии по отношению  к объекту или субъекту. М. Смит трактует компонент 
как  эмоционально-оценочное отношение к объекту. В теории А.А. Девяткина 
- отношением к прошлому опыту и научению. 

Аффективный компонент социальной установки обладает мотивирующей 
функцией. Так, положительные эмоции подкрепляют навыки в деятельности, 
а негативные – отстраняют.

Направление волонтерства оказывает определяющее влияние на эмоции 
волонтеров. Так, эмоциональный интеллект у профессионально-ориентиро-
ванных волонтеров-медиков и непрофессионально-ориентированных раз-
личается [11].

Таким образом, эмоциональный компонент содержит способности к управ-
лению, распознаванию и анализу эмоций как собственных, так и других людей, 
или эмоциональный интеллект.

Поведенческий фактор социальных установок представлен общими 
поведенческими тенденциями личности и ценностными характеристиками 
аттитюда. 

М. Смит представляет последовательность в поведении к объекту, вклю-
чающие в себя непосредственные действия (те, которые человек готов со-
вершить) и интенции (замыслы, планы, склонности, стремления, ожидания от 
деятельности). В теории А.А. Девяткина представлен тенденцией к действию.

Воздействие на социальные установки оказывает объект и ситуация. Реак-
ция личности на определенный объект в некоторой ситуации складывается из 
собственных установок относительно этой ситуации и установок относительно 
объекта, что оказывает влияние на его поведение. При анализе поведения важ-
но учитывать этот факт. В процессе социального взаимодействия в различных 
ситуациях у человека формируются определенный набор ценностно-устано-
вочных ориентаций и выстраивается в иерархичную систему.

Установка сочетает в себе ответ и действие на определенный стимул. Так, 
она выступает результатом последовательных, формировавшихся ранее ре-
шений, которые проявляются при воздействии определенных условий [7]. 
Таким образом, человек может реагировать в ситуации без дополнительного 
сознательного контроля, анализа и синтеза, а используя лишь определенные 
навыки, что сохраняет энергетический потенциал, эмоции и ресурсы. Для ее 
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преодоления необходимо активация сознательного контроля.
Таким образом, поведенческий фактор социальных установок представлен 

ценностными особенностями межличностного взаимодействия и реализацией 
плана действий.

Для качественной проверки и эмпирического обоснованного выделения 
трехкомпонентной структуры социальных установок в модели был использо-
ван конфирматорный факторный анализ. Обработка данных проводилась в 
программе Jamovi версии 2.6.44.

Структурная модель с двумя факторами не соответствовала критериям 
принятия (в соответствии с Hu, Betntler, 1999):  χ2 = 1467, df = 639, p <0.001, 
CFI=0.823, TLI=0.763, SRMR = 0.0908, но свидетельствует об адекватности раз-
деления. При добавлении третьего фактора получены следующие данные.

Данные конфирматорного факторного анализа позволили оценить, соответ-
ствие нашей модели реальным данным. Как видно из таблиц 5-7 факторные 
Таблица 5. Результаты конфирматорного факторного анализа когнитивного компонента социальных 
установок
Table 5. Results of  the confirmatory factor analysis of  the cognitive component of  social attitudes

Таблица 6. Результаты конфирматорного факторного анализа аффективного компонента социальных 
установок
Table 6. Results of  the confirmatory factor analysis of  the affective component of  social attitudes

нагрузки между наблюдаемыми переменными (индикаторами) и латентными 
факторами, имеют значения как меньше 0,4 (слабая связь), так и >= 0,7, что 
свидетельствует о том, что скрытый фактор объясняет более 50% дисперсии 
индикатора.

Показатели соответствия трехкомпонентной теоретической модели эмпири-
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Таблица 7. Результаты конфирматорного факторного анализа поведенческого компонента социальных 
установок
Table 7. Results of  confirmatory factor analysis of  the behavioral component of  social attitudes

Таблица 8. Результаты конфирматорного факторного анализа поведенческого компонента социальных 
установок
Table 8. Results of  confirmatory factor analysis of  the behavioral component of  social attitudes

ческим данным следующие: χ2 = 246,7, df = 639, p <0.001, CFI=0.943, TLI=0.921, 
SRMR = 0.0608. Так, полученные результаты расцениваются как умеренное 
соответствие данных.

Стандартная оценка факторных ковариаций <0,85 (см. таблицу 8), что сви-
детельствует о том, что компоненты «Когнитивный», «Аффективный», «По-
веденческий» независимые, а переменные в каждом компоненте не имеют 
слишком сильной связи с другими переменными.

ВЫВОДЫ
В ходе экспериментальной проверки теоретической модели социальных 

установок межличностного взаимодействия профессионально ориентиро-
ванных волонтеров статистически обосновано выделение трехкомпонент-
ной структуры: когнитивного, аффективного и поведенческого компонентов. 
Когнитивный компонент включает в себя отношение человека к временному 
континууму и копинг-стратегиями. Аффективный представлен эмоциональным 
интеллектом, а поведенческий компонент ÷ ценностями- мотивационными 
целями и стилями саморегуляции поведения личности (рис.1).

Когнитивный компонент включает в себя негативное прошлое, дистанциро-
вание, стратегию избегания стрессовых ситуаций, получение удовольствия от 
настоящего, оценку перспективы своего будущего, конфронтацию, самокон-
троль, поиск социальной поддержки, принятие ответственности, планирование 
в решении проблемы и ее положительная переоценка.
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Эмоциональный компонент складывается из понимания эмоций других лю-
дей, управление своим и чужим эмоциональным фоном, контроль экспрессии, 
уровнем развитости эмоционального интеллекта в целом.

Поведенческий компонент состоит из приверженности к таким ценностям 
как конформность, доброта, традиции, самостоятельность, власть, безопас-
ность, а так же общего уровня саморегуляции, планирования, моделирования, 
программирования и гибкости.

Таким образом,  была эмпирически доказана трехкомпонентная модель 
социальных установок межличностного взаимодействия волонтеров и опре-
делено содержание каждого компонента (см. рис.1).

Рисунок 1. Теоретическая схема эмпирического исследования социальных установок межличностного 
взаимодействия волонтеров
Figure 1. The theoretical scheme of  empirical research of  social attitudes of  interpersonal interaction of  volunteers
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ABSTRACT

Relevance. Social attitudes are one of the key components of participation in any activity. The analysis 
of the structure of social attitudes among volunteers will allow us to understand the manifestation of psy-
chological readiness for volunteering, the significance of participation, and the possibilities of regulating 
activity and motivation. Working with people is almost always associated with stress, and it is important to 
take into account the specific features of thinking, behavior tactics, and emotional background of all par-
ticipants in the interaction. 

The purpose is to build and empirically test a component model of social attitudes in interpersonal 
interaction among professionally oriented volunteers.

Materials and Methods. The total sample size was 235 professionally oriented volunteers aged 19-
26. The theoretical model was verified using confirmatory factor analysis. The data were processed using 
Jamovi version 2.6.44.

Results. A three-factor model of social attitudes of interpersonal interaction of volunteers is proposed. 
The cognitive component includes a person's attitude to the time continuum and stress-coping coping. 
The affective component is represented by emotional intelligence, and the behavioral component ÷ values, 
motivational goals and styles of self-regulation of personality behavior. 

Conclusions. In the course of conducting a confirmatory factor analysis, the validity of the allocation 
of a three-component model of social attitudes of volunteers is proved. The assessment of the theoretical 
model demonstrated good compliance with the empirical data. 

KEYWORDS: model; verification; social attitudes; interpersonal interaction; professionally 
oriented volunteers; volunteer activities.
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