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АННОТАЦИЯ

Актуальность. Оказание социальной помощи людям, пострадавшим от чрезвычайных ситуаций 
является функцией государства. Под влиянием чрезвычайной ситуации человек приобретает новый 
для него статус, теряя подчас физическое, социальное и психологическое благополучие. Становясь 
жертвой чрезвычайной ситуации, человек оказывается объектом деятельности различных служб, дея-
тельность которых разные виды помощи. Социальная работа как институт помощи и учреждения соци-
ального обслуживания могут предложить пострадавшему широкий круг поддержки. 

Целью исследования выступает анализ технологий социальной работы, которые можно использо-
вать в работе с лицами, пострадавшими в чрезвычайной ситуации .

Методами исследования явились метод теоретического анализа и синтеза литературы по заявлен-
ной проблеме исследования, систематизация и обобщение научных данных.

 Выводы: Реализация технологий социальной работы, которые позволит сделать эту помощь адрес-
ной и эффективной. Требуется серьезная проработка вопросов, связанных со взаимодействием служб 
помощи пострадавшим в чрезвычайной ситуации.
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Чрезвычайные ситуации – неотъемлемая жизнь любого сообщества и го-
сударства. Где-то чрезвычайные ситуации происходят с регулярной частотой, 
примером является Япония и ее сейсмоопасное положение на карте планеты. 
В других странах чрезвычайные ситуации случаются реже, но в любом случае 
рост антропогенного воздействия человека на среду обитания и технологи-
ческое вмешательство делает высоковероятными чрезвычайные ситуации в 
государствах. Следует обратить внимание на такую глобальную тенденцию как 
рост геополитической напряженности в регионах мира, что также предполагает 
повышение влияния событий экстремального характера.

Появление жертв катастроф постепенно определило и формирование мер 
помощи им, выработку механизмов, регулирующих их поддержку и адапта-
цию в изменяющихся условиях. Чрезвычайные ситуации в конце XX века в 
СССР стали увеличиваться, по оценкам специалистов это происходило из-за 
ослабления производственной дисциплины и кризисных явлений в экономике. 

Под чрезвычайной ситуацией понимают событие, которое имеет различ-
ный характер происхождения, но отличающееся отклонением от нормы, то 
есть от естественного хода течения жизни человека. Негативные последствия 
чрезвычайных ситуаций чаще всего неизбежны, особенно это касается чрез-
вычайных ситуаций, имеющих катастрофический сценарий, в результате ко-
торых возможность управления развитием процесса полностью теряется, а 
количество жертв и разрушений растет [ 17].

В нашем государстве, влияние разных социальных институтов на формиро-
вание подходов к помощи жертвам катастроф и стихийных бедствий прошло 
длительную эволюцию. Сложилась область социальной политики, которая 
направлена на социальную помощь и поддержку пострадавшим. Следует 
отметить, что данная область расширяется, учитывая реалии происходящих 
событий. В статье 18, ФЗ № 68 от 21.12.1994 г. (в редакции от 08.08.2024 г.) «О 
защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и тех-
ногенного характера» закреплено право граждан РФ на возмещение ущерба, 
причиненного их здоровью и имуществу вследствие чрезвычайной ситуации 
в условия предоставления компенсации за пострадавшее или утраченное 
имущество1. 

Постановление Правительства РФ от 13 октября 2008 г. № 750 «О порядке 
выделения бюджетных ассигнований из резервного фонда Правительства РФ 
по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и последствий 
стихийных бедствий»2 ввело порядок и назначение выплат пострадавшим 
гражданам [10].

Однако оказание комплексной социальной помощи людям, пережившим 
чрезвычайную ситуацию, кризис или катастрофу, в нашей стране не имеет 
сложившейся школы и традиционных оснований, но начинает базироваться на 
практических основаниях данной деятельности. Недостаточная теоретическая 
проработка данной проблематики является доказательством подобной оценке.

Гипотезой теоретического исследования является предположение, что 
технологии социальной работы обладают достаточным потенциалом при их 
использовании в практике помощи жертвам чрезвычайной ситуации.

Помощь жертвам чрезвычайных ситуаций во второй половине XX века 

Конфликт интересов. Авторы декларируют об отсутствии явных и потенциальных конфликтов интере-
сов, связанных с публикацией настоящей статьи.

1  ФЗ . № 68 от 21.12.1994 г. в редакции от 29.12.2010 г. «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций 
природного и техногенного характера»
2  Постановление Правительства РФ от 13 октября 2008 г. № 750 «О порядке выделения бюджетных ассигнований 
из резервного фонда Правительства РФ по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и последствий 
стихийных бедствий»
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фокусировалась на медицинской помощи пострадавшим, это было обуслов-
лено появлением такого направления в медицине как медицина катастроф. 
Затем аспект помощи начинает смещаться в сферу психологической помощи 
и поддержки, к концу XX века  материальная помощь и социальная поддержка 
пострадавших становиться значимой формой работы с ними [1; 3; 5].

Однако институты помощи жертвам чрезвычайных ситуаций, к которым 
следует отнести и социальную работу, стали действительно важными сравни-
тельно недавно [18; 19].

Практическая значимость исследования заключается в оценке важности 
технологий социальной работы при решении проблем жертв чрезвычайных 
ситуаций.

Методами исследования явились метод теоретического анализа и синтеза 
литературы по заявленной проблеме исследования, систематизация и обоб-
щение научных данных.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ
Обсуждение стоит начать с обращения к одному из ключевых понятий 

статьи - «чрезвычайная ситуация» (ЧС), это обстановка, которая сложилась 
на определенной территории, которая стала следствием аварии, катастрофы, 
опасного природного явления и повлекала за собой негативные последствия. 
Таково институциональное понимание и определение чрезвычайной ситуации. 

К особенностям чрезвычайной ситуации  Шойгу Ю.С., Тимофеева Л.Н, Толу-
баева Н.В. относят внезапность, ее незавершенность или течение во времени,  
масштаб данной ситуации, общественный резонанс, который она приобрела, 
распространение информации о гибели людей и осведомленность об этом 
людей, пострадавших В ЧС. Эти особенности, по мнению авторов статьи, будут 
оказывать влияние на процесс помощи [16].

Т.В. Твердохлебов, считает, что важной характеристикой чрезвычайноой 
ситуации можно считать обязательное принятие мер по оказанию помощи 
людям, находящися в данной ситуации, или переживших ее [17].

В.А. Фокин, анализируя особенности социальной работы с жертвами ката-
строф, которые необходимо учитывать при реализации профессиональной 
деятельности, отмечает, что к ним относятся вторичность катастрофы, физи-
ческое здоровье клиента, выздоровление выживших, учет экономических и 
иных потребностей клиента [20].

Для социальной работы важным здесь является то, что данная ситуация 
создает условия, в которых человек сталкивается с жизненными проблемами, 
которые он не может решить наличными у него средствами и силами, не может 
преодолеть эти проблемы самостоятельно. Это обусловлено отсутсвием опыта 
решения таких проблем. Человек приобретает новый для него статус - жерт-
ва чрезвычайной ситуации, что само по себе делает его объектом помощи. 
Это происходит в силу таких обстоятельств как: потеря жилья и места работы, 
утрата имущества и документов, возникновение ограничений здоровья, по-
теря близких, перемещение из мест постоянного проживания, прекращение 
полноценного социального функционирования. 

Человек, пострадавший в ЧС – это личность, удовлетворение потребностей 
которого является первостепенным. Пострадавший может длительное время 
быть отрезанным от всех видов помощи и от удовлетворения базовых потреб-
ностей [4]. Среди пострадавших принято разграничивать группы по различ-
ным основаниям. Такими основаниями могут быть характер травмирования, 
непосредственный ущерб от ЧС, отношение к социально-демографической 
группе. По характеру травмирования можно выделить 
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- физически пострадавшие люди, физически травмированные, физическое 
здоровье их ухудшено, возможна последующая инвалидизация;

- психологически пострадавшие, последствиями для них явились психогенные 
реакции, отсроченные тревожные расстройства, проявившие посттравмати-
ческие стрессовые расстройства;

- вторично-пострадавшие, не являющиеся прямыми участниками ЧС, но 
переживающие психологические расстройства из-за сообщений в СМИ либо 
известий очевидцев.

По основанию непосредственного ущерба принято говорить о пострадав-
ших материально, люди, чье имущество пострадало во время ЧС, утративших 
определенные функции организма, также выделяют лиц, чьи родные пропали 
без вести и погибли, их называют морально пострадавшие.

Если в качестве основания выступает социально-демографическая группа, 
то пострадавших можно разделить на детей, пожилых людей, женщин с деть-
ми, инвалидов, мигрантов [3]. Данные классификации являются в том числе 
основанием для профессиональной деятельности специалиста по социальной 
работы. Подходы в работе с данными группами, как и приемы и методы  будут 
отличаться друг от друга. 

Возникновение потребности в помощи породило со временем в обществе 
и потребность в специалистах, способных оказывать своевременную и квали-
фицированную помощь в преодолении последствий чрезвычайных ситуаций 
и сопровождении этого процесса. На сегодняшний день в обществе возникло 
осознание необходимости в деятельности специалистов по социальной работе 
по оказанию помощи пережившим ЧС и близким им людям [8; 9; 11].

Таким образом, чрезвычайная ситуация влиянием на личность создает то, 
что можно назвать пространством практики социальной работы:

- объект профессиональной деятельности (человек пострадавший от дей-
ствия ЧС);

- трудная жизненная ситуация, которая возникла у личности и которую он 
не в состоянии разрешить;

- субъект профессиональной деятельность (специалист или группа специ-
алистов, воздействующих на проблему личности);

- технологии социальной работы с помощью которых осуществляется воз-
действие .  

Технологии социальной работы - это разновидность социальных техноло-
гий, которые сформировались в самостоятельные направления как научного 
знания, так и практической деятельности. 

Технология социальной работы - это определенный процесс, который 
осуществляет специалист в ходе работы с клиентом. Данный вид технологий 
предсталяет собой совокупность различных методов, методик и форм работы 
с клиентом, целью которой является помощь личности в преодолении соци-
альной проблемы, которая выступает для него фактором затрудняющим его 
социальное функционирование. 

Анализ потенциала и возможностей технологий социальной работы с лица-
ми, пострадавшими в чрезвычайной ситуации, следует проводить посредством 
общих технологий социальной работы. Эта работа может осуществляться в 
пунктах временного размещения (ПВР) либо на базе учреждений социального 
облуживания, куда обратился клиент [12; 20].

Уместно начать анализ с технологии социальной диагностики. Это пер-
вичная технология, которую применяет специалист по социальной работе 
для  работы с человеком, пострадавшим от ЧС и который только столкнулся 
с проблемой. Социальная диагностика это и методологический инструмент с 
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помощью которого специалист  способен изучить проблему клиента во всей 
ее полноте. Этапы социальной диагностики проблемы человека, пострадав-
шего от ЧС предполагают:

- установление контакта и выявление таких данных о личности как его воз-
раст, профессия, наличие семьи, данные о его утраченной собственности, о 
тех потерях, которые он возможно перенес;

- постановка задач для диагностируемой ситуации с целью определения 
направлений деятельности;

- углубленное изучение каждой, из возникших проблем у пострадавшего, 
подготовка запросов, писем в организации, установление истинности инфор-
мации;

- постановка социального диагноза.
Специалист по социальной работе должен обращать пристальное внимание 

на психологическое самочувствие пострадавшего, его внешний вид, поведен-
ческие реакции, коммуникацию. Основой успешной социальной диагностики 
должна  стать триада методов  - беседа, наблюдение, анализ документов. 

Специалисты считают, что следует обращать внимание на следующие при-
знаки, которые требуют первоочередных мероприятий при проведении соци-
альной диагностики: физическая близость к месту катастрофы пострадавшего, 
психологическое травмирование пострадавшего, потеря близкого человека 
либо нарушения физического здоровья, физические травмы и инвалидизация 
самого пострадавшего [ 20 ].

Технология социального консультирования в работе с пострадавшими в ЧС 
– это и информирование человека и более детальная работа с ним по постро-
ению определенного прогноза по решению его проблем и восстановлению 
его социального функционирования. Человек, пострадавший в ЧС, попавший в 
новые, непривычные для него условия является дезадаптированным по своей 
сути. Информация о местах выдачи гуманитарной помощи, о формах и видах 
помощи учреждений социального обслуживания, о работе и графике работы 
специалистов, о местах размещения и временного пребывания пострадавших 
– вот далеко неполный список информации, которой должен обладать специ-
алист для ознакомления клиента. В процессе социального консультирования 
должна быть создана атмосфера доверия и участия, которая позволит ощущать 
заботу и защиту пострадавшими [ 7; 8 ]. 

Социальное консультирование, в котором объектом выступает лицо, постра-
давшее от ЧС также может носить технологический характер, в его процессе 
человек получает перечень конкретных этапов и действий, позволяющих ре-
шить его проблему. Вид социального консультирование выбирает специалист 
в зависимости от проблем, с которыми столкнулся человек, главным условием 
является всесторонняя помощь в получении достоверной, полной, полезной 
информации [ 22; 23 ].

Дезадаптация личности, вызванная чрезвычайными событиями, дает воз-
можность применения такой технологии социальной работы как технология 
социальной адаптации. Она направлена на приспособление личности к новым 
социальным практикам, позволяет совладать с изменившимися условиями 
его существования. Прерывание процесса социального функционирования 
в результате ЧС делает личность крайне уязвимой в психологическом, со-
циальном, экономическом отношении. Представляется, что данный процесс 
крайне болезненный для личности и требует усилий специалиста по помощи 
в его преодолении. 

Технология социальной адаптации предполагает помощь в выработке новых 
социальных практик, связь с социальными институтами, обретение субъектности 
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личностью и восстановление его социального статуса. Помощь в оформлении 
документов, подтверждающих личность пострадавшего, трудоустройство, обре-
тение пусть и временного, но все же места жительства,  являются наполнением 
данной технологии. Специалист по социальной работе должен обратиться к 
адаптативным ресурсам личности, к которым можно отнести всю совокупность 
свойств и характеристик личности, актуализируя их. Без помощи специалиста 
и социальных институтов защиты человеку крайне сложно приспособиться. 
Образование человека, его навыки, коммуникативные способности, социальные 
связи и отношения, возможные материальные ресурсы должны быть исполь-
зованы для адаптации. Активный, сознательный поиск, выбор и освоение на 
поведенческом уровне новых моделей жизнедеятельности личностью - вот 
результат данной технологии социальной работы [ 2 ]. 

Технология социального обслуживания предполагает сложный комплекс 
оказания услуг для человека в них нуждающегося. Стоит добавить, что само по 
себе учреждение социального обслуживания, особенно стационарной формы, 
уже является социальным убежищем. Для человека-жертвы ЧС наиболее при-
емлемой, особенно на первых этапах помощи , является срочное социальное 
обслуживание. Это технология построена на предоставлении горячего пита-
ния, одежды, обеспечение предметами первой необходимости, которая носит 
разовый характер, но оказывается при острых формах нуждаемости. Сюда же 
можно отнести удовлетворение потребности людей в получении временного 
жилья. В дальнейшем, заключая договор на социальное обслуживание, по-
страдавший получает весь спектр социальных услуг, которые предусмотрены 
категорией пострадавшего, действующими стандартами социального обслу-
живания, спецификой самого учреждения социального обслуживания.    

Без технологии социального сопровождения трудно представить помощь 
пострадавшим от ЧС, так как это деятельность осуществляется путем привлече-
ния различных организаций, учреждений, ведомств и служб предоставляющих 
помощь, на основе межведомственного взаимодействия. Вся деятельность 
специалистов, которую нельзя отнести к социальным услугам, попадает в сферу 
социального сопровождения, однако требует определенной конкретизации. 
Применение данной технологии уместно когда социальный статус постра-
давшего уже восстановлен, с ним осуществлена или организуется работа  в 
учреждениях социального обслуживания, либо силами сотрудников данных 
учреждений, но работа имеет элементы обучения и развития способности 
личности к самостоятельному применению новых социальных практик, в но-
вых для него условиях. Ключевым понятием технологии социального сопро-
вождения является межведомственное взаимодействие благодаря которому у 
пострадавшего от ЧС расширяются возможности получения разносторонней 
профессиональной институциональной помощи. Координатором межведом-
ственного взаимодействия  может выступает специалист по социальной работе, 
который сопровождает процесс [ 6; 13; 14 ]. Субъектами  межведомственного 
взаимодействия, включение которых в процессе сопровождения возможно, 
могут быть:

- службы МЧС;
- органы здравоохранения;
- органы образования;
- учреждения социального обслуживания;
- пенсионный фонд;
- администрации муниципалитетов;
- органы опеки и попечительства;
- органы ЗАГС;
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- органы внутренних дел;
- многофункциональные центры
Межведомственное взаимодействие позволит реализовать алгоритм по-

мощи, включающий в себя:
- материальную помощь и выплаты пострадавшим;
- психологическую поддержку лиц, переживших катастрофу;
- правовая помощь и восстановление документов;
- временное размещение пострадавших;
- срочная адресная гуманитарная помощь.
Материальная помощь пострадавшим предполагает такие выплаты как ра-

зовые или единовременные, выплаты после оценки ущерба пострадавшим, 
при установлении факта утраты имущества, сертификатов при полной потере  
жилья, компенсационные выплаты в результате утраты здоровья при ЧС. Это 
направление алгоритма помощи пострадавшим реализовывают несколько 
субъектов. 

Психологическая поддержка пострадавших преодоление негативных по-
следствий стресса, вызванного ЧС, сюда следует отнести и работу горячих 
линий. Экстренная психологическая помощь в РФ носит институциональный 
характер, осуществляется специальными службами [ 1; 15]. Правовая помощь 
направлена на юридическое консультирование по вопросам компенсаций, 
выплат, организации оценки ущерба. Во время стихийной эвакуации мало 
кто думает о сохранности документов, их восстановление требует времени и 
помощи пострадавшим. Временное размещение пострадавших происходит в 
специально выделенных и оборудованных для этой цели помещениях, которые 
ранее представляли социальные инфраструктурные объекты. Срочная адресная 
гуманитарная помощь позволяет удовлетворить потребности пострадавших

ВЫВОДЫ
Таким образом социальная работа как социальный институт сформировала 

достаточный организационный ресурс, позволяющий осуществлять помощь 
лицам, пострадавшим в чрезвычайной ситуации [ 21 ] Технологии социальной 
работы могут широко использоваться для реализации  помощи пострадавшим. 
Однако помощь данной категории населения требует достаточного совершен-
ствования с позиций координации усилий между различными ведомствами и 
службами, ее администрирования.
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ABSTRACT

Relevance. Provision of social assistance to people affected by emergencies is a function of the state. 
Under the influence of an emergency, a person acquires a new status for him, losing sometimes physical, 
social and psychological well-being. Becoming a victim of an emergency, a person becomes the object of 
activity of various services, the activity of which different types of assistance. Social work as an institution of 
assistance and social service institutions can offer a victim a wide range of support. 

Purpose of the study is to analyze the technologies of social work that can be used in working with 
individuals affected by an emergency. 

The research methods include theoretical analysis and synthesis of literature on the stated research 
problem, as well as systematization and generalization of scientific data. 

Conclusions: Implementing social work technologies will make this assistance targeted and effective. 
There is a need for serious consideration of issues related to the interaction of emergency assistance ser-
vices. 
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individual needs; social functioning.
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