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АННОТАЦИЯ

Актуальность. В виду нарастающей активности и многообразия волонтерского движения в мире 
существует необходимость в определении ряда психологических феноменов, связанных с их деятель-
ностью, в частности, состояния выгорания. На сегодняшний день существует большое количество 
психологического инструментария для его диагностики у различных профессиональных групп, но нет 
учета особой специфики волонтерской деятельности. Выгорание как психическое явление является 
результатом нарушения сложной системы регуляции в деятельности субъекта. Под деятельностью в 
данном случае понимаем включенность волонтера в оказание помощи благополучателям в рамках 
профессионально-ориентированного взаимодействия.

Цель состоит в модификации методики диагностики профессионального выгорания К. Маслач, С.Е. 
Джексона (в адаптации Н.Е. Водопьяновой) для профессионально-ориентированных волонтеров.

Материалы и методы. Общий объем выборки составили 235 профессионально-ориентированных 
волонтеров от 19 до 26 лет со стажем деятельности 2-5 лет. Оценка теоретической структуры опросни-
ка осуществлялось в ходе проведения процедуры эксплораторного, ее эмпирическое подтверждение 
- конфирматорного факторного анализа, надежности по однородности ÷ критерия альфа Кронбаха, 
ретестовой надежности ÷ при повторном применении методики с помощью коэффициента корреля-
ции Пирсона. Обработка полученных данных проводилась с использованием статистических программ 
Jamovi версии 2.6.44, StatSoft STATISTICA 10.

Результаты исследования. Модифицированный опросник позволяет оценить степень выраженно-
сти профессионального выгорания профессионально-ориентированных волонтеров и прогнозировать 
развитие эмоциональной нестабильности и профессионального неблагополучия, а также снижение 
уровня мотивации и трудоспособности. По результатам эксплораторного факторного анализа выявле-
но три шкалы. Полученные по отдельным показателям данные свидетельствуют о высокой ретестовой 
надежности методики (0,812). Подтверждена высокая надежность шкал по однородности (α = 0,74). 

Выводы. Опросник соответствует основным психометрическим требованиям, имеет предсказуе-
мые связи, подтверждающие разработанный теоретический конструкт, обладает оптимальной надеж-
ностью и валидностью.
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Первая версия опросника «Maslach Burnout Inventory» (MBI), разработан-
ная К. Маслак и С.Е. Джексон получила свою популярность в 80-е годы 20 
века. Большое количество исследований с его помощью позволило выявить 
выраженность состояния выгорания у специалистов различных профессий 
[1, 3]. Знание его феноменологии и генеза способствовало решению в тот 
период в основном ряда управленческих задач. Сейчас варианты адаптации 
данной  методики позволяют детализировано изучить выгорание у специали-
стов в определенных профессиональных группах, что существенно повышает 
возможности профилактического потенциала и сохранение психического 
здоровья [2, 12].

Категория «burnout» («выгорание» или «сгорание», «перегорание»), является 
широко распространенной в российской психологической литературе. Совре-
менное понимание феномена выгорания сводится к множеству обозначений 
и интерпретаций, а также различных концепций относительно структуры, 
причин возникновения и процесса протекания [3,10].

В модифицированном варианте методики термин «профессиональное вы-
горание» понимается как результат нарушения сложной системы регуляции 
психического состояния [4, 5]. добровольцев как субъекта профессиональ-
но-ориентированной волонтерской деятельности, дезорганизации их про-
фессионально-личностного развития (в рамках начального этапа професси-
онализации) [5, 24].

Часто профессиональное выгорание выступает производной нарушения 
баланса между ожиданием и реальностью и проявляется в виде эмоцио-
нальной усталости и опустошенности, негативизма по отношению к благо-
получателям и коллегам [11], пессимистического настроения относительно 
собственных результатов, потери творческой и познавательной активности 
в поиске решения сложных задач, психологической незащищенности [5, 8, 
13]. Оно может включать социальные установки, снижающие уровень нео-
пределенности результатов выполняемой трудовой деятельности [9, 18], а 
также копинг-стратегии деструктивного поведения, что находит отражение 
в изменении структуры и содержания волонтерской деятельности [15], ока-
зывает отрицательное влияние на ее эффективность и качество выполнения, 
удовлетворенность самореализацией [21, 17].

Важно, что начальный период профессиональной адаптации предполагает 
осознание специалистом своей недостаточной компетентности. Для учета 
данного утверждения было решено добавить в выборку волонтеров со стажем 
деятельности 2-5 лет.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
В процедуре модификации методики «Профессионального выгорания» 

участвовали 235 профессионально-ориентированных волонтеров молодых 
волонтеров (19 - 26 лет; девушек – 155, юношей - 80)  с опытом работы от 2 
до 5 лет.

Для определения и подтверждения структуры опросника применяли экспло-
раторный и конфирматорный факторный анализ. Внутренняя согласованность 
оценена с помощью критерия альфа Кронбаха, ретестовая надежность - коэф-
фициента корреляции Пирсона, а стандартизация шкал опросника - алгоритма 
нелинейной стандартизации. Математическая оценка данных реализована с 
помощью прогрпммного обеспечения Jamovi версии 2.6.44, StatSoft STATISTICA 10.

Конфликт интересов. Авторы декларируют об отсутствии явных и потенциальных конфликтов интере-
сов, связанных с публикацией настоящей статьи.
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РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ
Опросник представляет собой модификацию методики «Профессиональное 

выгорание «К. Маслач и С. Джексон (в адаптации Н.Е. Водопьяновой). 
Проверка на нормальность распределения. Распределение показателей 

по шкалам «Эмоциональное истощение» (W=0,98419), «Деперсонализация» 
(W=0,98678) и «Редукция волонтерских достижений» (W=0,97457) соответствует 
нормальному (см. таблицу 1, рис. 1-3). В пользу симметричности распреде-
ления данных говорит совпадение средних значений и медиан, а значения 
асимметрии лежат в пределах от –0,5 до 0,5. 
Таблица 1. Описательная статистика показателей методики
Table 1. Descriptive statistics of  methodology indicators

Рисунок 1. Гистограмма распределения показателей эмоционального истощения 
Figure 1. Histogram of  the distribution of  indicators of  emotional exhaustion

В ходе выявления структуры опросника путем применения эксплораторного 
факторного анализа (метода извлечения «Минимальный остаток» с  вращением 
«Облимин») были выделены три фактора (см. таблицу 2).
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Рисунок 2. Гистограмма распределения показателей деперсонализации 
Figure 2. Histogram of  the distribution of  depersonalization indicators

Рисунок 3. Гистограмма распределения показателей редукции волонтерских достижений
Figure 3. Histogram of  the distribution of  indicators of  reduction of  volunteer achievements
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Таблица 2. Результаты эксплораторного факторного анализа
Table 2. The results of  the exploratory factor analysis

Примечание. Метод извлечения 'Минимальный остаток' использовался в сочетании с вращением 
«Облимин».

Полученная трехфакторная модель соответствует трехкомпонентной струк-
туре состояния психического выгорания К. Маслач. Стимульный материал 
модифицированной методики включает 22 вопроса, позволяющих оценить 
уровень переживаний и эмоций волонтеров в связи с взаимодействием с 
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благополучателями, об используемых в реализации добровольческой дея-
тельности стратегиях поведения. Эксплораторный факторный анализ позволил 
выделить три шкалы: «Эмоциональное истощение», «Деперсонализация» и 
«Редукция волонтерских достижений». Для оценки результатов предназначена 
шестибалльная шкала с вариабельностью ответов от 1 – «ВСЕГДА» до 6 – «НИ-
КОГДА». О наличии высокого уровня выгорания волонтеров свидетельствуют 
высокая выраженность показателей шкал «Эмоциональное истощение» и 
«Деперсонализация» и низкая по шкале «Редукция волонтерских достиже-
ний». Следовательно, чем больше волонтер обесценивает свои достижения и 
компетентность, тем в меньшей степени он удовлетворен профессиональной 
и тем в большей степени подвержен выгоранию.

Кроме того, получены следующие показатели соответствия теоретической 
модели эмпирическим данным: величина критерия TLI (Такера-Льюиса) [8] 
равная 0,903 при χ² =280, df (степеней свободы) = 168 и  p<0,001; тест Тест 
Бартлетта на сферичность указал на Chi-squared = 381, df = 190, p < 0,001; ве-
личина показателя КМО (меры адекватности выборки Кайзера-Мейера-Олки-
на; статистический показатель от 0 до 1), определяющая пригодность данных 
для факторного анализа, соответствует хорошему и отличному уровню (см. 
таблицу 3):
Таблица 3. Мера адекватности выборки, используемой в эксплораторном факторном анализе
Table 3. A measure of  the adequacy of  the sample used in the exploratory factor analysis

Приведем данные конфирматорного факторного анализа, позволяющего 
оценить, насколько хорошо предложенная модель соответствует реальным 
данным, и формируют ли определенные переменные конкретные факторы. 
Как видно из таблицы 4, факторные нагрузки, отражающие силу и направле-
ние связи между наблюдаемыми переменными (индикаторами) и латентными 
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факторами, имеют значения как меньше 0,4 (слабая связь), так и >= 0,7, что 
свидетельствует о том, что скрытый фактор объясняет более 50% дисперсии 
индикатора (высокая конвергентная валидность).
Таблица 4. Результаты конфирматорного факторного анализа
Table 4. The results of  the confirmatory factor analysis
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Следует отметить, что полученные результаты соответствия, такие, как: χ2 = 
381, df = 190,p <0,001, CFI = 0,875, TLI = 0,848, SRMR=0.0835 часто на практике 
смягчаются и согласуются с величинами: CFI ≥ 0,90, TLI ≥ 0,90 и SRMR ≤ 0,08 
[19] и расцениваются как умеренное соответствие данных модели. Вопросы 
методики формируют конкретные факторы.

Стандартная оценка факторных ковариаций в конфирматорном факторном 
анализе [14] (см. таблицу 5; <0,85 или <0,90) свидетельствует о высокой дис-
криминантной валидности и подтверждает то, что факторы «Эмоциональное 
истощение», «Деперсонализация» и «Редукция волонтерских достижений» 
являются независимыми, что переменные, относящиеся к одному фактору, 
не имеют слишком сильной связи с другим фактором. 
Таблица 5. Факторные ковариации в конфирматорном факторном анализе 
Table 5. Factor covariances in confirmatory factor analysis

Основные характеристики методики ÷ показатели надёжности по одно-
родности (внутренняя согласованность) и во времени (ретестовая надеж-
ность). Внутренняя согласованность заданий теста оценивалась на той же 
выборке, что и анализ пунктов, путем вычисления значений коэффициента 
альфа Кронбаха [23]. Ее значения, представленные в таблице 6, свидетель-
ствуют о высокой надежности шкал по однородности:
Таблица 6. Результаты проверки внутренней согласованности тестовых вопросов
Table 6. The results of  checking the internal consistency of  the test questions
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Ретестовая надежность определялась путем повторной реализации мето-
дики с участием первоначальной выборки волонтеров-медиков. Полученные 
по отдельным показателям данные свидетельствуют о высокой ретестовой 
надежности теста (r=0,812).

Для стандартизации шкал опросника использовался алгоритм нелинейной 
стандартизации, предложенной Н.Е. Водопьяновой, Е.С. Старченковой,  А.Д.  
Наследовым [3] (см. таблицу 7).
Таблица 7. Оценки параметров  выгорания
Table 7. Estimates of  burnout parameters

*ЭИ – эмоциональное истощение
*Д - деперсонализация
*РВД – редукция волонтерских достижений
*СБ – сырые баллы

Таким образом, модифицированная методика выгорания для профессио-
нально-ориентированных волонтеров отвечает основным психометрическим 
требованиям [22], имеет предсказуемые связи, подтверждающие разработанный 
теоретический конструкт, обладает оптимальной надежностью и валидностью. 

ВЫВОДЫ 
На основе методики МВI (К. Маслак, С.Е. Джексон) [16] была получена мо-

дифицированная методика диагностики выгорания волонтеров в условиях 
профессионально-ориентированной волонтерской деятельности. При этом 
профессиональное выгорание рассматривается как результат дезорганиза-
ции профессионально-личностного развития добровольцев, занимающихся 
профессионально-ориентированной волонтерской деятельностью (в рамках 
начального этапа профессионализации) [5; 24], как результат нарушения слож-
ной системы регуляции субъекта деятельности [4; 5]. Его проявления харак-
теризуются ухудшением качеством помощи, отсутствием адекватной оценки 
«ожидание-реальность», негативными установками по отношению к коллегам 
и подопечным, безразличием к собственным результатам, эмоциональной 
опустошенностью, профессиональным пресыщением и общим утомлением 
от надситуативной активности [5; 20]. 

Эмпирически доказано, что шкалы опросника соответствуют нормальному 
распределению. По результатам эксплораторного факторного анализа выявлена 
трехфакторная структура опросника с наибольшими факторными нагрузками, 
свидетельствующая о соответствии структуре состояния выгорания. Величи-
ны критериев соответствия (CFI, TLI, SRMR), полученные в ходе проведения 
конфирматорного факторного анализа, подтверждают предположение о су-
ществовании измеряемого теоретического конструкта - профессионального 
выгорания волонтеров, состоящего из элементов (шкал) «Эмоциональное 
истощение», «Деперсонализация» и «Редукция волонтерских достижений».

Полученные результаты продемонстрировали высокую надежность шкал 
и по однородности, и по времени. Коэффициент альфа Кронбаха составил 
0,74, что соответствует высокой внутренней согласованности вопросов. Ко-
эффициент корреляции Пирсона по отдельным показателям равен 0,812, что  
свидетельствуют о высокой ретестовой надежности опросника. 
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ABSTRACT

Relevance. Given the growing activity and diversity of the volunteer movement worldwide, there is a 
need to identify a number of psychological phenomena associated with their activities, particularly burn-
out. Currently, a large number of psychological tools exist for diagnosing burnout in various professional 
groups, but they do not take into account the specific characteristics of volunteer work. Burnout as a psy-
chological phenomenon results from a disruption of the complex regulatory system within the individual's 
activity.

Purpose of the study is to modify the K. Maslach and S.E. Jackson method of diagnosing professional 
burnout (adapted by N.E. Vodopyanova) for professionally oriented volunteers.

Materials and methods. The total sample size consisted of 235 professionally oriented volunteers aged 
19 to 26 with 2-5 years of experience. The questionnaire structure was determined using exploratory factor 
analysis and confirmed using confirmatory factor analysis. Internal consistency was assessed using Cron-
bach's alpha, and test-retest reliability was assessed using the Pearson correlation coefficient. The data were 
processed using Jamovi version 2.6.44 and StatSoft STATISTICA 10 statistical software.

Results. The modified questionnaire allows us to assess the severity of professional burnout in pro-
fessionally oriented volunteers and to predict the development of emotional instability and professional 
distress, as well as a decrease in motivation and performance. Three scales were identified as a result of 
exploratory factor analysis. The data obtained for individual indicators indicate high test-retest reliability of 
the method (0,812). The reliability of the scales for homogeneity has been confirmed and is high (α = 0,74).

Conclusions. The questionnaire meets the basic psychometric requirements, has predictable relation-
ships confirming the developed theoretical construct, and has optimal reliability and validity.

KEYWORDS: professional burnout; professionally oriented volunteering; psychodiagnostics; 
emotional exhaustion; depersonalization; reduction in volunteer achievements.
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