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АННОТАЦИЯ

Актуальность. Обобщены результаты эмпирического исследования взаимосвязи конфликтной 
компетентности и креативного компонента в профессиональной деятельности руководителей образо-
вательных учреждений с малым и большим стажем работы.       

Целью работы является выявление взаимосвязи конфликтной компетентности и креативности у 
руководителей образовательных учреждений с разным стажем управленческой деятельности.

Материалы и методы. Применялись следующие психодиагностические методики: опросник «Кон-
фликтная компетентность» (М.В. Башкин, В.А. Горшкова, А.М. Воскресенский); «Опросник способно-
стей творческой личности» (О.А. Шляпникова, М.М. Кашапов); тест «Креативность» (Н.Ф. Вишнякова); 
методика диагностики ресурсности профессионального мышления (для профессий социономического 
типа) (И.В. Серафимович, Е.А. Медведева, Н.В. Сурина). В исследовании использовались методики, на-
правленные на оценку уровня конфликтной компетентности (стратегии поведения в конфликте, эмоци-
ональная саморегуляция, коммуникативные навыки) и креативности (гибкость мышления, оригиналь-
ность решений, способность к инновациям). Исследование проводилось в течение 2023 – 2025 гг. на 
базе образовательных учреждений Российской Федерации – частных и государственных. В качестве 
испытуемых выступили 140 руководителей образовательных организаций в возрасте от 30 до 62 лет 
(Мвозраст = 44,5 лет). 

Результаты исследования. Особое внимание уделено оценке влияния конфликтной компетентно-
сти и креативности на эффективность разрешения конфликтов посредствам реализации когнитивных, 
регулятивных, творческих, мотивационных процессов. Структурированы ключевые теоретические кон-
структы, формирующие концептуальный аппарат исследования, а также обоснованы используемые ди-
агностические критерии и эмпирические индикаторы изучаемого феномена. Установлена статистиче-
ски значимая корреляция между изучаемыми параметрами, что свидетельствует о важности развития 
обоих компонентов для повышения эффективности разрешения конфликтов в контексте управления 
образовательным учреждением. 

 Выводы. Полученные данные могут быть использованы в программах профессиональной под-
готовки и повышения квалификации руководителей образовательных организаций для оптимизации 
управленческих процессов и создания благоприятного психологического климата в педагогических 
коллективах.
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Актуальность исследования обусловлена динамичными изменениями в 
системе образования, которые предъявляют повышенные требования к управ-
ленческим кадрам. В современных условиях эффективность руководства во 
многом определяется способностью конструктивно разрешать конфликты и 
применять нестандартные подходы в управленческих решениях. Исследование 
взаимосвязи конфликтной компетентности и креативности в управленческой 
деятельности следует рассматривать не как самоцель, а в качестве основы 
решения проблемы повышения эффективности коммуникации, в которой 
важную роль играет конструктивная конфликтность. Она характеризуется 
направленностью личности на позитивное разрешение конфликта. Изме-
нение представлений о конфликтах выразилось, утверждает Н.В. Гришина, в 
появлении понятия «конструктивный конфликт», которое является развитием 
теоретических идей относительно созидательного потенциала конфликта и его 
позитивных функций и имеет статус теоретического конструкта. Актуальным 
является развитие этих представлений в понятии «конструктивная конфликт-
ность», означающем особую диалогическую форму взаимодействия участников 
конфликта, которая обеспечивается наличием у них конфликтной компетент-
ности как навыков эффективного поведения и установок на конструктивное 
взаимодействие [4, с. 26].

Рассмотрение взаимосвязи конфликтной компетентности и креативности 
можно условно разделить на следующие части: во-первых, понимание психо-
логической природы конфликта [2; 5; 7; 10; 11; 16; 19]; во-вторых, исследование 
психологической структуры конфликтной компетентности [8; 12]; в-третьих, 
психотехнологии в процессе обучения оптимальным способам разрешения 
ситуаций с дисфункциональным содержанием [3; 9; 20]; в-четвертых, выявле-
ние ресурсных характеристик конструктивной конфликтности и творческого 
мышления, способствующих видению новых возможностей в процессе разре-
шения конфликта [8; 15; 17]; в-пятых, управления конфликтом [1; 6; 13; 14; 18].

Эмпирическое исследование креативной составляющей конфликтной ком-
петентности субъектов управленческой деятельности в системе образования 
предполагает строгую концептуализацию базовых понятий и методологиче-
скую обоснованность исследовательского подхода. Это объясняется тем, что 
креативность в контексте конфликтного взаимодействия представляет собой 
сложный, многоаспектный феномен, его операционализация предполагает 
интеграцию подходов из психологии управления, конфликтологии и психо-
логии творчества. В связи с этим в качестве базовых рассматриваются следу-
ющие категории: конфликтная компетентность, креативность в управлении, 
нестандартное решение конфликтов, а также структурные и функциональные 
взаимосвязи базовых компонентов конфликтной компетентности. Конкре-
тизация данных индикаторов позволит в перспективе перейти к разработке 
методического инструментария, необходимого для исследования конструктив-
ной конфликтности, психологическую основу которой составляет взаимосвязь 
конфликтной компетентности и креативности.

Цель - исследовать взаимосвязь конфликтной компетентности и креа-
тивности у руководителей образовательных учреждений с разным стажем 
управленческой деятельности.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Исследование основано на теоретическом анализе научной литературы, 

Конфликт интересов. Авторы декларируют отсутствие явных и потенциальных конфликтов интересов, 
связанных с публикацией настоящей статьи.
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посвящённой проблематике конфликтной компетентности и творческого 
профессионального мышления. Применены следующие методы:

1.	 Анализ и обобщение источников по тематике конфликтологии, конфликт-
ной компетентности, психологии профессионального мышления и творческого 
мышления;

2.	 Сравнительно-сопоставительный анализ концепций конфликтной ком-
петентности;

3.	 Качественный анализ примеров проявления творческого профессио-
нального мышления и креативности в управленческой практике.

Задачи. 
1.	 Проанализировать специфику проявления конфликтной компетентности 

и креативности у руководителей образовательных учреждений.
2.	 Установить влияние управленческого стажа на развитие конфликтной 

компетентности и креативности.
3.	 Выявить уровень конфликтной компетентности у руководителей обра-

зовательных учреждений с разным стажем управленческой деятельности.
4.	 Установить статистически значимые различия в проявлении конфликт-

ной компетентности и креативности в зависимости от стажа.

ОПИСАНИЕ ХОДА ИССЛЕДОВАНИЯ
Исследование осуществлялось в период с 2023 по 2025 год в соответствии 

с утвержденным научным протоколом, включавшим последовательную реа-
лизацию следующих этапов:

1.	 Разработку методологического дизайна исследования
2.	 Сбор эмпирических данных
3.	 Статистическую обработку полученных результатов
4.	 Содержательную интерпретацию выявленных закономерностей
Эмпирическая база исследования представлена образовательными ор-

ганизациями Российской Федерации различных форм собственности (госу-
дарственные и частные учреждения). Выборку составили 140 руководителей 
образовательных учреждений, отобранных методом целевой выборки. Воз-
растной диапазон респондентов - от 30 до 62 лет, что обеспечивает репрезен-
тативность данных относительно генеральной совокупности руководителей в 
системе образования.

Использовалась однофакторная схема планирования, так, межгрупповым 
фактором выступила принадлежность испытуемых к группам:

- в группу I вошли испытуемые, которые имеют низкий стаж (от 1 до 5 лет);
- в группу II – испытуемые, которые имеют высокий стаж (от 6 до 14 лет);
- в группу III – испытуемые, которые работают в государственных образо-

вательных организациях;
- в группу IV – испытуемые, которые работают в частных образовательных 

организациях.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Результаты предшествующих этапов исследования продемонстрировали 

наличие статистически значимых корреляционных взаимосвязей между пока-
зателями креативного потенциала и структурными компонентами конфликтной 
компетентности (p<0,05). Проверка соответствия эмпирического распределе-
ния нормальному закону с использованием критерия Колмогорова-Смирнова 
подтвердила допустимость применения параметрических методов статисти-
ческого анализа (p>0,05).

В рамках текущего аналитического этапа осуществляется верификация част-
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ной исследовательской гипотезы о существовании значимых межгрупповых 
различий по уровню развития креативности как интегрального компонента 
конфликтной компетентности между подгруппами респондентов, дифферен-
цированных по критерию продолжительности управленческого стажа.

Для верификации данной гипотезы был применен параметрический метод 
однофакторного дисперсионного анализа (ANOVA), выбор которого обуслов-
лен: подтвержденной нормальностью распределения данных; наличием двух 
независимых групп сравнения; необходимостью оценки взаимосвязи стажного 
фактора на исследуемые показатели.

Как свидетельствуют данные, представленные в таблице 1, между исследу-
емыми стажными группами обнаружены статистически значимые различия 
(p<0,05) по изучаемым психологическим параметрам. Полученные резуль-
таты F-критерия Фишера подтверждают наличие существенных различий в 
выраженности анализируемых показателей между стажными группами, что 
позволяет сделать вывод о дифференцированности психологического профиля 
Таблица 1. Результаты дисперсионного анализа в исследуемых группах руководителей.
Table 1. The results of  the variance analysis in the studied groups of  managers
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Рисунок 1. Достоверность различий по параметру когнитивный компонент конфликтной компетент-
ности в исследуемых стажных группах.
Figure 1. The reliability of  differences in the parameter cognitive component of  conflict competence in the 
study age groups.

руководителей в зависимости от стажа.
Проведенный дисперсионный анализ выявил неоднородность выборки 

по всем исследуемым параметрам. Наиболее выраженные межгрупповые 
различия выявлены по всем структурным компонентам конфликтной ком-
петентности: когнитивному, регулятивному, волевому, эмоциональному и 
мотивационному (p<0,01). 

1. Обнаружены различия по параметру когнитивный компонент конфликтной 
компетентности (F=376,23, p<0,01). У руководителей образовательных орга-
низаций с малым стажем показатели когнитивного компонента конфликтной 
компетентности существенно ниже, чем у их коллег с большим стажем (рис.1).

Результаты исследования когнитивного компонента конфликтной компетент-
ности как способности анализировать конфликтные ситуации, прогнозировать их 
развитие и выбирать оптимальные стратегии взаимодействия свидетельствуют 
о том, что данный компонент формируется и совершенствуется в процессе 
профессиональной деятельности, поскольку требует не только теоретических 
знаний, но и практического опыта разрешения конфликтов.

Также стоит отметить, что полученные данные согласуются с положениями 
Н.В. Гришиной, согласно которым изменение целей участников конфликта в 
направлении усиления их сотрудничества считается решающим фактором 
эффективного разрешения конфликтов [4].

2. Показатели мотивационного компонента конфликтной компетентности 
также выше у руководителей с высоким стажем работы по сравнению с ру-
ководителями с низким стажем (F=7,83; p<0,01) (рис. 2). 

Данный результат свидетельствует о том, что с увеличением стажа форми-
руется устойчивая мотивационная направленность на продуктивное преодо-
ление конфликтов как важной составляющей профессиональной деятельности. 
Мотивационный компонент включает не только осознание необходимости 
разрешения конфликтов, но и внутреннюю готовность к этому процессу. У 
опытных руководителей эта готовность становится устойчивой профессио-
нальной установкой. Следовательно, рассмотрение конфликта как осознанного 
препятствия в достижении целей совместной деятельности раскрывает новые 
возможности для позитивного сотрудничества. Именно профессиональный 
опыт способствует формированию более зрелой мотивационной структуры, 
где конструктивное разрешение конфликтов воспринимается как естественная 
часть управленческой деятельности и условие организационного развития.
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Рисунок 2. Достоверность различий по параметру мотивационный компонент конфликтной компетент-
ности в исследуемых стажных группах.
Figure 1. The reliability of  differences in the parameter of  the motivational component of  conflict competence 
in the probation groups studied.

Показатели регулятивного (F=1011,35; p<0,00), волевого (F=797,97; p<0,00), 
эмоционального (F=576,42; p<0,00) и рефлексивного (F=132,64; p<0,00) компо-
нентов конфликтной компетентности также выше у руководителей с высоким 
стажем работы по сравнению с руководителями с низким стажем. Регулятивный 
компонент конфликтной компетентности положительно связан с творческим 
способностями личности (r = ,839; p ≤ 0,01), творческим мышлением (r = ,798; 
p ≤ 0,01), оригинальностью (r = ,603; p ≤ 0,01), воображением (r = ,623; p ≤ 
0,01), интуицией (r = ,769; p ≤ 0,01). Выявленные корреляции свидетельствуют о 
том, что эффективная саморегуляция в конфликтных ситуациях опосредована 
развитостью креативных характеристик мышления. В культурно-исторической 
перспективе это можно объяснить тем, что высшие формы регуляции поведения, 
как отмечал Л. С. Выготский, формируются через интериоризацию социальных 
взаимодействий и опосредуются знаковыми системами, что создает основу 
для гибкого и нестандартного реагирования в сложных профессиональных 
ситуациях.

Особого внимания заслуживают выраженные связи регулятивного компо-
нента конфликтной компетентности с компонентами ресурсности мышления: 
эмоциональным компонентом ресурсности мышления (r = ,874; p=0,01), моти-
вационно-целевым компонентом (r = ,884; p ≤ 0,01), личностно-ценностным 
(r = ,867; p ≤ 0,01), коммуникативным и конструктивно-конфликтным компо-
нентом ресурсности мышления (r = ,878; p ≤ 0,01), когнитивно-рефлексивным 
компонентом (r = ,863; p ≤ 0,01), общим показателем ресурсности (r = ,931; p ≤ 
0,01). Обнаруженные взаимосвязи можно объяснить системной организацией 
профессионального мышления руководителя, где регулятивные процессы тесно 
интегрированы с мотивационными, ценностными и когнитивными составля-
ющими. Высокий общий показатель корреляции с ресурсностью мышления 
указывает на то, что способность к саморегуляции в конфликтах является 
производной от общего уровня развития профессионального мышления.

Следовательно, способность к саморегуляции в конфликте зависит от уровня 
творческих способностей, компонентов креативности и ресурсности мышления, 
чем выше саморегуляция, тем выше развиты компоненты креативности и ре-
сурсности мышления. При этом обнаружены и парадоксальные отрицательные 
связи регулятивного компонента конфликтной компетентности с любознатель-
ностью (r =- ,583; p ≤ 0,01), эмпатией (r = -,731; p ≤ 0,01), юмором (r = -,706; p 
≤ 0,01), творческим отношением к профессии (r = -,551; p ≤ 0,01). Получается, 
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что, чем выше развиты данные личностные качества, тем ниже способность к 
саморегуляции в конфликте. Можно предположить проявление в этом случае 
компенсаторного механизма: высокий уровень развития указанных качеств 
компенсирует необходимость проявления волевых усилий субъекта.

Учитывая системную организацию профессионального мышления руководи-
телей, можно отметить, что ключевые компетенции управленцев формируются 
преимущественно под влиянием универсальных требований профессиональ-
ной среды, а не специфики организационно-правовой формы учреждения. 

Ядро профессиональных управленческих качеств складывается из инвари-
антных компонентов, необходимых для эффективного руководства независи-
мо от типа организации. Полученные нами данные подтверждают этот тезис, 
демонстрируя, что:

- креативный компонент конфликтной компетентности развивается как уни-
версальная профессиональная характеристика, в равной степени необходимая 
руководителям разных типов образовательных учреждений;

- тип учреждения не является дифференцирующим фактором для уровня 
развития ключевых управленческих компетенций;

- профессиональная подготовка руководителей в системе образования обе-
спечивает формирование сходного набора компетенций, что подтверждается 
отсутствием значимых различий между исследуемыми группами.

Особый интерес представляет тот факт, что даже в условиях формальных 
различий в системах управления государственными и частными учреждениями, 
психологические механизмы профессиональной деятельности руководителей 
сохраняют существенное сходство. В данной тенденции проявляется домини-
рование содержательных аспектов деятельности над формально-организаци-
онными в формировании профессионального мышления.

Полученные результаты имеют важное практическое значение для системы 
подготовки управленческих кадров в образовании. Перспективность заклю-
чается в возможности разработки унифицированных программ развития кон-
фликтной компетентности, применимых для руководителей различных типов 
образовательных организаций.

ВЫВОДЫ
Проведенный сравнительный анализ выявил статистически значимые раз-

личия (p<0,05) между группами руководителей с различным профессиональ-
ным стажем. Полученные данные позволяют констатировать, что субъекты 
управленческой деятельности с большим опытом работы демонстрируют:

1.	 Более системное понимание генезиса и динамики конфликтных про-
цессов;

2.	 Сформированный репертуар эффективных стратегий управления кон-
фликтами;

3.	 Развитые когнитивные схемы интерпретации конфликтных ситуаций;
4.	 Высокий уровень мотивационной готовности к конструктивному раз-

решению противоречий.
Установлено, что существуют многочисленные взаимосвязи между кон-

фликтной компетентностью руководителей различного стажа работы, а так-
же руководителей частных и государственных организаций с компонентами 
креативности и ресурсности мышления. 

Исследование показало, что опытные руководители (со стажем более 6 лет) 
более успешно совладают с конфликтами, чем их менее опытные коллеги. Это 
проявляется в следующих характеристиках:

1.	 Понимание конфликтов.
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-	 лучше разбираются в причинах конфликтов;
-	 быстрее находят эффективные решения.
2.	 Эмоциональный контроль.
-	 лучше управляют своими эмоциями в сложных ситуациях;
-	 сохраняют спокойствие под давлением.
3.	 Настойчивость.
-	 дольше и упорнее работают над решением проблем;
-	 не отступают перед трудностями.
Эти различия объясняются профессиональным опытом - чем дольше человек 

работает руководителем, тем лучше он осваивает навыки управления конфлик-
тами. Полученные данные подтверждают, что способность эффективно разре-
шать конфликты развивается с опытом, если он адекватно отрефлексирован. 

Выводы:
1. Проведенный теоретический анализ показал, что конфликтная компе-

тентность руководителей образовательных учреждений представляет собой 
сложное, многокомпонентное образование, включающее когнитивные, эмо-
циональные, поведенческие и креативные компоненты. Ее развитие способ-
ствует повышению эффективности управленческой деятельности, созданию 
благоприятного психологического климата в коллективе и минимизации 
деструктивных последствий конфликтов в образовательной среде. 

2. Установлено, что существуют многочисленные взаимосвязи между кон-
фликтной компетентностью руководителей различного стажа работы, а так-
же руководителей частных и государственных организаций с компонентами 
креативности и ресурсности мышления. Структура этих связей демонстрирует 
определенное сходство во всех исследуемых группах.

3. Выявлено, что между руководителями с разным стажем работы наблюда-
ются существенные различия. Это объясняется тем, что опытные руководители 
демонстрируют более глубокие знания о природе конфликта и методах его 
управления, обладают сформированными когнитивными установками и бо-
лее высокой мотивацией на разрешение конфликтных ситуаций. Им присущи 
развитые навыки саморегуляции, выраженные волевые качества.

4. Несмотря на выявленные различия в личностных детерминантах и струк-
турной организации качеств у руководителей частных и государственных 
образовательных учреждений, креативный компонент конфликтной компе-
тентности является универсальным для всех групп. Его наличие не зависит от 
типа управляемого учреждения. Уровень выраженности данного компонента 
определяется не типологическими различиями в структуре личности, а ин-
дивидуальными вариациями в степени выраженности отдельных факторов и 
общей организованности личностной структуры.
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ABSTRACT

Relevance. The article presents an analysis of an empirical study aimed at exploring the relationship 
between conflict competence and the creative component in the professional activities of educational in-
stitution leaders with both limited and extensive work experience. The relevance of the study is driven by 
dynamic changes in the education system, which impose higher demands on managerial personnel. In 
modern conditions, leadership effectiveness is largely determined by the ability to constructively resolve 
conflicts and apply unconventional approaches in managerial decision-making.

Purpose of the study is to identify the nature and degree of the relationship between conflict com-
petence and creativity among novice leaders and those with extensive managerial experience. Special at-
tention is given to assessing their impact on the effectiveness of managerial activities through cognitive, 
regulatory, creative, and motivational processes. The study employed psychodiagnostic methods aimed at 
evaluating the level of conflict competence (conflict behavior strategies, emotional self-regulation, commu-
nication skills) and creativity (cognitive flexibility, originality of solutions, capacity for innovation).

Results. The results revealed a statistically significant correlation between the studied parameters, high-
lighting the importance of developing both components to enhance management effectiveness in edu-
cational institutions. The practical significance of the study lies in the development of recommendations 
for integrating conflict competence and creative thinking training into professional development and ad-
vanced training programs for educational leaders. The obtained data can be used to optimize managerial 
processes and foster a positive psychological climate within teaching staff.

KEYWORDS: conflict; conflict competence; creativity; creative component; components of 
conflict competence.
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