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АННОТАЦИЯ

Актуальность. Статья посвящена социологическому анализу трудовой деятельности мигрантов в 
городской транспортной системе на примере таксомоторного сектора. Научная проблема заключается 
в недостаточной изученности специфики занятости мигрантов-автоводителей в условиях сегментиро-
ванного рынка труда, нередко сосредоточенных в относительно низкостатусных и менее социально 
защищённых сегментах, сталкиваясь с институциональными и культурными барьерами. 

Цель исследования: проанализировать восприятие и оценку мигрантов-водителей представителя-
ми контролирующих органов, выявить ключевые трудности их адаптации и определить потенциал для 
формирования эффективных регуляторных и адаптационных практик.

Материалы и методы. В Эмпирическая база построена на пилотных глубинных интервью с со-
трудниками ГИБДД Белгородской и Московской областей, непосредственно взаимодействующими с 
таксистами-мигрантами. Использование полуструктурированного формата позволило зафиксировать 
не только формализованные аспекты взаимодействия, но и нюансы повседневной профессиональной 
практики, не отражённые в официальной документации. 

Результаты. Тематический анализ интервью выявил неоднородность мигрантской группы по уров-
ню профессиональной компетентности, мотивации и адаптации, а также обозначил институциональ-
ные и языковые барьеры, препятствующие полноценному включению в транспортную систему города. 
Зафиксированы и позитивные примеры интеграции, связанные с высокой клиентской оценкой и вы-
страиванием доверительных отношений с контролирующими структурами.

Выводы. Анализ экспертных оценок позволил выявить их комплексный характер, сочетающей 
формальные и субъективные, критические и позитивные элементы. Практическая значимость работы 
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Актуальность исследования обусловлена устойчивым присутствием трудовых ми-
грантов на российском рынке труда [6], в том числе, в сфере таксомоторных перевозок, 
что придает данному сегменту городской транспортной системы особое социальное, 
экономическое и управленческое значение. В условиях роста спроса на услуги такси 
[11] и высокой текучести кадров именно мигранты [9, 14] становятся ключевым ресурсом 
поддержания ритма перевозок, одновременно вызывая необходимость комплексной 
оценки их компетентности [2], профессиональной и социальной адаптации [10, 15, 17]. 
Несмотря на значимость этой группы работников, в научном дискурсе до сих пор недо-
статочно изучены механизмы их включения в профессиональную среду, маргинальные 
проявления [5] специфика функционирования в условиях сегментированного рынка труда 
[3, 12], где сосуществуют формальные регламенты и неформальные практики [7, 16]. 

Научная проблема данного исследования заключается в выявлении траекторий адапта-
ции мигрантов-водителей, а также в понимании того, каким образом институциональные, 
культурные и языковые барьеры влияют на их взаимодействие с принимающим обществом 
и регуляторными структурами. Социальная и управленческая проблема исследования 
состоит в поиске баланса между необходимостью контроля за деятельностью мигрантов 
и созданием позитивных условий для их эффективной адаптации, способствующей 
минимизации рисков и повышению качества предоставляемых транспортных услуг.

Научная новизна работы заключается в том, что исследование опирается на эксперт-
ные оценки сотрудников ГИБДД, непосредственно вовлечённых в контроль и взаимо-
действие с мигрантами-таксистами. Такой ракурс позволяет реконструировать картину 
трудовой занятости с точки зрения институциональных акторов, фиксируя не только 
формализованные аспекты, но и элементы повседневной практики, часто ускользающие 
от статистического и документального анализа. В результате формируется основа для 
выработки более взвешенных решений, объединяющих научный подход, социальную 
значимость и управленческую эффективность. 

Методы и материалы
В методологическую основу исследования заложена теория сегментированного рын-

ка труда [4, 8]. Она объясняет, почему мигранты часто сосредоточены в относительно 
низкостатусных, низкооплачиваемых и все-таки менее защищённых сегментах занятости 
(например, такси), при этом они зачастую сталкиваются с ограниченной мобильностью 
внутри профессии [1].

Эта теория позволяет анализировать влияние на мигрантов-таксистов комплекса 
формальных и неформальных правил, дискриминационных барьеров и структурных 
неравенств. Теория даёт возможность связать макроуровневые факторы (государственная 
политика, экономическая конъюнктура) с микроуровневыми практиками (индивидуаль-
ные стратегии мигрантов и работодателей таксопарков) [13, 18]. 

Эмпирическая база исследования сформирована на основе пилотного качественного 
интервьюирования сотрудников ГИБДД, чья профессиональная деятельность непо-
средственно связана с контролем таксомоторных перевозок и регистрацией нарушений 
в данной сфере. В выборку вошли 15 респондентов, работающих в подразделениях 
Белгородской и Московской областей, что позволило соотнести опыт регионального и 
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заключается в возможности использования результатов для совершенствования системы допуска к 
профессии, разработки профилактических программ языковой и профессиональной подготовки, фор-
мирования сбалансированных мер контроля и поддержки. Перспективы дальнейших исследований 
связаны с расширением выборки, включением в социологический анализ мнений пассажиров и рабо-
тодателей, сравнением ситуации в разных регионах.
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столичного уровней регулирования. Интервью проводились в 2024 году в очном фор-
мате, с использованием полуструктурированного гайда, включавшего блоки вопросов о 
специфике взаимодействия с таксистами-мигрантами, восприятии их профессиональной 
компетентности и оценке возникающих проблемных ситуаций.

Сбор данных предполагал гибкое варьирование формулировок вопросов, что обе-
спечивало более полное раскрытие индивидуальных наблюдений и профессиональных 
экспертных оценок участников. Применение пилотного формата было обусловлено 
необходимостью уточнения концептуальных рамок исследования и проверки реле-
вантности выбранных индикаторов. В ходе работы особое внимание уделялось деталям 
служебной практики, не всегда фиксируемым в официальных документах, но значимым 
для понимания реальных механизмов адаптации мигрантов в городской транспортной 
системе. Полученные интервью транскрибировались и подвергались тематическому 
анализу, что позволило выявить устойчивые паттерны восприятия и типичные сценарии 
взаимодействия, служащие основой для последующего расширенного социологического 
исследования.

Результаты и обсуждение
Обобщение и интерпретация данных, полученных в ходе пилотного интервьюирова-

ния сотрудников ГИБДД, позволили реконструировать целостную картину восприятия 
и оценки таксомоторного труда мигрантов через призму профессионального опыта 
самих служащих и контролирующих органов. 

Попытаемся структурировать ключевые результаты пилотного интервью с экспер-
тами и отразить основные темы, выявленные в ходе проведенного социологического 
анализа (таблица 1).
Таблица 1. Ключевые результаты экспертных интервью о трудовой деятельности мигрантов в таксомо-
торной сфере
Table 1. Key results of  expert interviews on the employment of  migrants in the taxi industry
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В исследовании уже на первом уровне анализа стало очевидно, что экспертные мне-
ния формируются в сложном переплетении формальных регламентов и повседневных 
наблюдений, где личный опыт и институциональные предписания не всегда совпадают. 
Респонденты, сравнивая поведение мигрантов-водителей с практиками российских так-
систов, отмечали как очевидные различия в стиле вождения и знании городского про-
странства, так и наличие общих черт, продиктованных требованиями самой профессии.

Важным аспектом, выявленным в материалах интервью, стала неоднородность самой 
группы мигрантов. Эксперты подчеркивали, что в их восприятии существует условное 
разделение между водителями, рассматривающими работу в такси как временную и вы-
нужденную меру, и теми, для кого эта деятельность становится долгосрочной адаптаци-
онной стратегией трудовой занятости. Такая градация, по мнению экспертов, напрямую 
связана с уровнем социальной и профессиональной адаптации: первые, как правило, 
демонстрируют более низкую заинтересованность в соблюдении новых локальных норм 
(правил принимающей страны), тогда как вторые стремятся на микроуровне выстраивать 
отношения с пассажирами, работодателями и представителями надзорных структур.

Вместе с тем эксперты отмечали, что специфика мигрантской занятости в таксо-
моторной сфере тесно сопряжена с особенностями сегментированного рынка труда. 
Ограниченные возможности карьерного роста, отсутствие системной поддержки со 
стороны таксопарков и сложности в получении некоторых официальных разрешений 
формируют ситуацию, при которой значительная часть мигрантов вынуждена баланси-
ровать между легальными и полулегальными практиками. Эта двойственность, как отме-
чалось в интервью, создает дополнительные поводы для административного контроля 
и даже в некоторой степени усиливает предвзятое отношение к водителям-мигрантам 
со стороны части инспекторов.

Наряду с этим, в ответах экспертов прослеживалась и критическая рефлексия по 
поводу существующих регуляторных мер. Некоторые эксперты указывали на необходи-
мость более гибкой системы допуска к работе в такси, которая учитывала бы реальный 
профессиональный опыт водителей в принимающей стране, а не только формальные 
документы. По их мнению, подобная корректировка могла бы снизить количество 
нарушений и повысить уровень доверия между мигрантами-автоводителями и контро-
лирующими органами. В этом контексте подчеркивалась и важность именно языковой 
подготовки, поскольку недостаточный уровень владения русским языком становился 
одной из причин недопонимания и конфликтных ситуаций при общении с пассажи-
рами и при проверках.

Интересным оказался и тот факт, что, несмотря на наличие специфических устой-
чивых стереотипов, значительная часть экспертов демонстрировала явную готовность 
рассматривать мигрантов не только как объект контроля, но и как полноправных участ-
ников городской транспортной системы. В их рассказах звучали примеры успешной 
адаптации, когда водители, прибывшие из других стран, со временем становились вполне 
востребованными специалистами, повышали свой рейтинг, завоевывали постоянную 
клиентуру и выстраивали позитивные отношения с представителями ГИБДД. Эти 
истории, по словам экспертов, служили аргументом в пользу того, что интеграцион-
ные процессы в таксомоторной отрасли имеют потенциал для развития при условии 
институционального сопровождения, адекватного современности и региональным 
особенностям городов. Приведем распределение оценок, которые дали опрошенные 
нами эксперты (таблица 2).

Обобщая ответы респондентов, можно отметить, что их позиции по ключевым 
вопросам (начиная от профессиональной компетентности мигрантов до оценки су-
ществующих регуляторных практик) формируются на стыке личных впечатлений, 
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Таблица 2. Сравнение экспертных оценок в Белгородской и Московской областях
Table 2. Comparison of  expert assessments in the Belgorod and Moscow regions

накопленного опыта и системных ограничений профессиональных отраслей. При 
этом наблюдается определенное единодушие в признании значимости мигрантов для 
поддержания функционирования городской транспортной сети, особенно в условиях 
высокой текучести кадров и роста спроса на таксомоторные услуги в крупных городах. 
Вместе с тем сохраняются и противоречия, связанные с восприятием данной группы 
автоводителей как людей с повышенным риском нарушений, что требует дальнейшего 
изучения в рамках более масштабных социологических исследований.

Анализ результатов пилотного интервью показал, что экспертная оценка мигрантов 
в сфере таксомоторного труда имеет комплексный характер, сочетающий элементы 
критики, признания вклада и поиска оптимальных регуляторных решений. Перспективы 
интеграции мигрантов в городскую транспортную систему зависят не только от усилий 
самих водителей, но и от готовности институций к гибкому и взвешенному взаимодей-
ствию, ориентированному на баланс контроля и поддержки.

Заключение
Проведенное исследование позволило выявить ключевые особенности трудовой 
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деятельности мигрантов в таксомоторной сфере, отразившие взаимосвязь между струк-
турными ограничениями сегментированного рынка труда и индивидуальными стратеги-
ями адаптации водителей. Экспертные интервью показали, что восприятие мигрантов 
формируется на пересечении формальных регламентов, институциональных ожиданий 
и непосредственного профессионального опыта инспекторов ГИБДД. При всем раз-
нообразии оценок прослеживается признание значимости этой группы работников 
для поддержания функционирования городской транспортной системы, особенно в 
условиях дефицита кадров и растущего спроса на услуги такси.

Практическая значимость работы заключается в том, что полученные данные могут 
быть использованы для корректировки регуляторных подходов, совершенствования 
системы допуска к профессии, внедрения программ профилактической языковой и 
профессиональной подготовки мигрантов. Учет выявленных факторов способен способ-
ствовать снижению числа нарушений, повышению уровня доверия между водителями. 
пассажирами и контролирующими органами, а также более гармоничному включению 
мигрантов-автоводителей в городское сообщество.

Направления дальнейших исследований видятся в расширении выборки и вклю-
чении мнений самих мигрантов, пассажиров и работодателей, что позволит получить 
многоуровневое представление о динамике адаптационных процессов. Перспективным 
представляется и сравнительный анализ ситуации в разных регионах с учетом социаль-
но-экономических, культурных и инфраструктурных различий. Такой подход создаст 
более комплексную картину взаимодействия автоводителей-мигрантов и принимающего 
общества в пространстве городского транспорта, позволяя разрабатывать адресные меры 
поддержки и регулирования отрасли.
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ABSTRACT

Relevance. The article is devoted to the sociological analysis of migrant labor in the urban transport 
system, using the taxicab sector as a case study. The scientific problem lies in the insufficient study of the 
specifics of migrant drivers’ employment in the context of a segmented labor market, where they are often 
concentrated in relatively low-status and less socially protected segments, facing institutional and cultural 
barriers. The purpose of the study is to analyze the perception and evaluation of migrant drivers by rep-
resentatives of regulatory bodies, to identify the key challenges of their adaptation, and to determine the 
potential for developing effective regulatory and adaptive practices.

Materials and Methods. The empirical basis of the study is built on pilot in-depth interviews with 
officers of the State Traffic Safety Inspectorate (GIBDD) in the Belgorod and Moscow regions, who directly 
interact with migrant taxi drivers. The use of a semi-structured interview format made it possible to capture 
not only the formalized aspects of interaction but also the nuances of everyday professional practice that 
are not reflected in official documentation.

Results. The thematic analysis of interviews revealed the heterogeneity of the migrant group in terms of 
professional competence, motivation, and adaptation, as well as identified institutional and language bar-
riers hindering their full integration into the city’s transport system. Positive examples of integration were 
also recorded, associated with high customer ratings and the establishment of trust-based relationships 
with regulatory authorities.

Conclusion. The analysis of expert evaluations revealed their complex nature, combining formal and 
subjective, critical and positive elements. The practical significance of the study lies in the possibility of us-
ing its results to improve the system of professional access, to develop preventive programs for language 
and professional training, and to establish balanced measures of control and support. Prospects for further 
research include expanding the sample, incorporating passengers’ and employers’ opinions into the socio-
logical analysis, and comparing the situation across different regions.

KEYWORDS: migrants, taxicab labor, urban transport system, adaptation, integration, 
expert interview, State Traffic Safety Inspectorate, social mobility, regulatory policy.
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