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АННОТАЦИЯ

Актуальность. Внедрение цифровых технологий в образовательную систему в современном об-
ществе стало главным фактором развития и модернизации образования. Взаимодействие всех участ-
ников образовательного процесса, а также учебно-познавательную деятельность школьников на дан-
ный момент невозможно представить без цифровых инструментов. Внедрение данных технологий в 
учебную деятельность, как правило, сопровождается определенными конфликтными ситуациями из-за 
различного понимания со стороны участников данной деятельности (школьники; педагоги, родители 
как представители старшего поколения). Поэтому крайне важно исследовать уровень конфликтности 
школьников в процессе освоения цифровых технологий, то есть их восприятие конфликтных ситуаций, 
а также отношений с представителями старшего поколения.  

Цель исследования: изучение уровня конфликтности школьников при освоении цифровых техно-
логий.

Материалы и методы. Анализ социологических исследований, статистическая обработка эмпири-
ческих данных. В основу исследования положены результаты авторского социологического опроса по 
проблеме уровня конфликтности школьников при освоении цифровых технологий (2025 год, N=582).

Результаты. Результаты исследования показали преимущественно конструктивный характер 
межпоколенческого взаимодействия в цифровой сфере. Большинство респондентов открыты к диа-
логу с представителями старшего поколения и позитивно воспринимает их советы. Большинство ре-
спондентов отдают предпочтение конструктивным методам разрешения возникающих конфликтов - 
компромисс и сотрудничество, что может свидетельствовать о понимании важности взаимоуважения 
и поиска взаимовыгодных решений. В целом конфликт преимущественно носит двусторонний харак-
тер, при этом, по мнению респондентов, на возникновение конфликтных ситуаций оказывают влияние 
представители старшего поколения.

Ключевыми факторами возникновения конфликтов выступают: разница в уровне цифровой компе-
тентности между поколениями, недопонимание роли технологий в современном образовании, преду-
беждения старшего поколения, а также стремление молодежи к самостоятельности.

Выводы. Полученные результаты исследования позволят разработать и апробировать рекоменда-
ции по преодолению конфликтов в условиях освоения цифровых технологий школьниками.
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Современной общество в России живёт и развивается в эпоху цифровизации. Цифро-
вые технологии внедряются во все сферы жизни общества. На момент начала 2025 года 
число интернет-пользователей в России составляло 133 миллиона человек, что примерно 
равно 92,2% от общего количества жителей страны [17]. Активными интернет-пользо-
вателями в России являются несовершеннолетние. Около 90% опрошенных в возрасте 
от четырёх до пяти лет пользуются интернетом. Количество интернет-пользователей 
возрастает в связи с увеличением возраста несовершеннолетних. Так, 97% в возрасте 
от шести до восьми лет и 99% в возрасте от девяти до 11 лет ежедневно используют 
интернет [20]. Подростки в возрасте от четырнадцати до семнадцати лет являются ак-
тивными интернет-пользователями. Около 30% подростков проводят более 7 часов в 
день онлайн в основном для общения в социальных сетях [11].

На сегодняшний день цифровая среда активно влияет на развитие общества в целом 
и практически каждого отдельно взятого индивида. Молодежь активно используют 
различные интернет-ресурсы, внедряются цифровые технологии в основные сферы 
жизнедеятельности, например, в систему образования. Внедрение цифровых технологий 
в образовательную систему в современном обществе стало главным фактором разви-
тия и модернизации образования. Взаимодействие всех участников образовательного 
процесса, а также учебно-познавательную деятельность школьников на данный момент 
невозможно представить без цифровых инструментов. Безусловно, цифровизация по-
ложительно влияет на систему образования. 

К примеру, у обучающихся есть возможность использовать электронные матери-
алы для подготовки к учебным занятиям, педагоги могут быстро найти необходимый 
материал для урока и с помощью информационных технологий качественно донести 
его до обучающихся, родители с помощью электронного дневника могут отслеживать 
образовательные результаты своего ребенка. Результаты опроса, проведенного препода-
вателями МГПУ в марте — апреле 2019 года (N = 444 человека среди школьников 5–11 
классов города Москвы), позволяют сделать вывод, что значительная часть опрошенных 
уверенно пользуются Интернетом, а идущая сейчас цифровизация образования является 
необходимым условием качественного преобразования образовательного процесса на 
основе информационно-телекоммуникационных и цифровых технологий, к которым 
современные школьники уже подготовлены [16].

Внедрение цифровых инструментов в образование может способствовать развитию 
новой качественной образовательной системы, способной сочетать традиционный тип 
преподавания и новые возможности, которые предоставляет цифровизация [3]. При 
комплексном подходе к внедрению цифровых ресурсов в образование учебно-позна-
вательный процесс школьников способен стать открытым. У школьников появляется 
возможность расширить свои знания за счёт большого количества интернет-ресурсов, 
которые можно использовать для образования. Свободный доступ к информационным 
ресурсам обеспечивает непрерывность обучения, что, в свою очередь, положительно 
влияет на будущее подрастающего поколения. Конечно, одним из главных плюсов 
цифровизации образования становится повсеместная возможность к обучению. Прак-
тически каждый может использовать интернет для дополнительного образования [11].

На сегодняшний день большое внимание уделяется внедрению искусственного 
интеллекта в образовательную систему. Правильное использование нового ресурса 
способно персонализировать процесс обучения школьников. Например, способности 
искусственного интеллекта собирать и обрабатывать большие объёмы данных, анали-
зировать образовательные результаты могут стать важной составляющей при персона-
лизации учебно-познавательной деятельности школьников [18]. К примеру, московская 
система образования внедрила в «Московскую электронную школу» чат-бот «Кеша» на 
базе искусственного интеллекта. Чат-бот может искать информацию для подготовки к 
урокам, выделить основные условия организации образовательного процесса, создать 
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изображение или конкретизировать научную информацию.
Однако внедрение цифровых технологий может негативно сказываться на образова-

тельной системе. Например, российские учителя общей школы в большинстве своём 
обладают информационными и цифровыми компетенциями, однако предпочитают тра-
диционную форму обучения с личным контактом ученика над дистанционной моделью 
через информационные и телекоммуникационные технологии [7]. Острой проблемой 
использования цифровых технологий в образовании является здоровьесберегающий 
фактор. Информационные технологии и интернет может негативно влиять на психиче-
ское, эмоциональное и физическое развитие школьников. Также, негативное влияние на 
школьников может оказать унифицированный подход к внедрению цифровых техноло-
гий в разные уровни образования. Цифровизация образования имеет различные цели и 
задачи для разных возрастов школьников [19]. В итоге возрастает степень проблемности 
межпоколенческого конфликта в условиях использования цифровых технологий как в 
образовательной системе.

Кроме того, внедрение данных технологий в учебную деятельность, как правило, со-
провождается определенными конфликтными ситуациями из-за различного понимания 
со стороны участников данной деятельности. Поэтому крайне важно исследовать уро-
вень конфликтности школьников в процессе освоения цифровых технологий, то есть 
их склонность воспринимать ситуации как угрожающие, интерпретировать действия 
окружающих как враждебные, предпочитать конфронтационные модели поведения и 
испытывать потребность в доминировании либо противостоянии.

Конфликт – это неотъемлемая часть взаимоотношений между социальными субъ-
ектами, в качестве которых выступают отдельный индивид или социальная общность, 
действующие в соответствии с определёнными целями и являющиеся непосредственными 
участниками жизнедеятельности общества [2]. В рамках межпоколенческого конфликта 
выделяются две возрастные категории: молодежь и старшее поколение. Наше исследо-
вания охватывает две конкретные возрастные категории, связанные с образовательной 
системой – это обучающиеся основного общего и среднего общего уровней образования 
и их законные представители.

Цель исследования состоит в выявлении уровня конфликтности школьников при 
освоении цифровых технологий.

Материалы исследования. В рамках нашего исследования было проведено анкети-
рование обучающихся образовательных организаций. Анкетирование было направлено 
на выявление уровня конфликтности школьников при освоении цифровых технологий. 
В исследовании приняли участие 582 обучающихся образовательных организаций пяти 
субъектов Российской Федерации. В рамках анкетирования респондентам предлагалось 
ответить на ряд вопросов, связанных с использованием цифровых технологий в по-
вседневной жизни и в образовательном процессе. Часть вопросов была направлена на 
изучение отношения школьников с представителями старшего поколения (родители, 
педагоги). Кроме того, вопросы были направлены на изучение основных источников 
получения информации школьниками, специфики работы современных цифровых 
технологий, влияния цифровых технологий на взаимоотношения с родителями и пе-
дагогами, влияния цифровых технологий на успешность в обучении.

Результаты исследования. Результаты исследования показали, что 26 %  респон-
дентов самостоятельно осваивают цифровые технологии, 18 % респондентов получают 
информацию о цифровых ресурсах от друзей и знакомых,  15 % - от родителей и род-
ственников. Данные показатели доказывают, что социальное взаимодействие остается 
важным фактором в освоении цифровых технологий, но ключевой тенденцией в осво-
ении цифровых инструментов является автономность обучения. 

Стоит отметить, что онлайн-ресурсы демонстрируют высокую эффективность в 
освоении цифровых технологий: 13% респондентов отметили, что учатся пользоваться 
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новыми технологиями с помощью видеоуроков из сети Интернет. Следует отметить, что, 
по результатам нашего исследования, снижается роль педагога как транслятора знаний 
по цифровым технологиям. В частности, лишь 13% опрошенных отметили педагогов 
в качестве «источников информации о цифровизации». По нашему мнению, это обу-
словлено тем, что в условиях развития современного общества школьники становятся 
трансляторами знаний о новых процессах и общественных изменениях.  В частности, 
школьники делятся опытом использования цифровых технологий с представителями 
старшего поколения. Согласно теории М. Мид, подобная ситуация является префигура-
тивным типом культурного обмена знаниями между старшим и младшим поколениями 
[5]. Между тем, педагоги остаются важным проводником между новыми технологиями 
и обучением [12].

По результатам исследования было выявлено, что 45 % респондентов проявляют 
осторожный подход к внедрению цифровых сервисов в повседневную жизнь. В част-
ности, использование новых цифровых технологий возможно после апробации нов-
шеств значительным числом их окружения. Это может свидетельствовать о важности 
социального одобрения и доверия при внедрении новых технологий в повседневную 
жизнь у опрошенных респондентов. 

Самостоятельно интересуются новыми технологиями и осваивают их одними из пер-
вых – треть респондентов (32 %). Данные пользователи доверяют свою повседневную 
жизнь цифровым технологиям и хотят их использовать на постоянной основе для того, 
чтобы не отставать от технологического прогресса. Адаптируются к цифровым сервисам 
только под давлением обстоятельств лишь 17 % респондентов, что может указывать на 
необходимость создания более удобных и интуитивно понятных решений для данной 
группы. Лишь 5 % не пользуются цифровыми технологиями постоянно и являются 
противниками цифровизации всех сфер общественной жизни. 

Таким образом, результаты показали, что респонденты в целом готовы к цифрови-
зации повседневной жизни, но требуют разного уровня поддержки и адаптации. Боль-
шинство респондентов находятся в зоне «умеренного принятия», что создает хорошие 
предпосылки для дальнейшего развития цифровых сервисов при условии обеспечения 
достаточного уровня доверия и удобства использования.

В таблице 1 представлены данные оценки школьниками своих знаний и умений в 
сфере цифровых технологий, а также педагогов и родителей. Во всех группах преобла-
дает базовый уровень цифровой грамотности. Школьники считают, что все участники 

Таблица 1. Оценка школьниками своих знаний и умений в сфере цифровых технологий, а также 
учителей и родителей
Table 1. Assessment of  knowledge and skills in the field of  digital technologies by schoolchildren, as well as 
teachers and parents
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образовательного процесса в большей степени обладают уверенными навыками работы 
с цифровыми устройствами, возможностью использовать интернет и мобильные при-
ложения для личных и рабочих задач. Процент продвинутого уровня незначительно 
различается между группами. В восприятии респондентов, педагоги показывают самый 
высокий процент продвинутого уровня, что может свидетельствовать об отношении 
опрошенных школьников к педагогам как активным пользователям цифровых техно-
логий для создания новых продуктов. Меньший процент опрошенных отметил, что 
на начальном уровне находятся минимальное количество участников образовательных 
отношений. Это объясняется тем, что умение выполнять самые простые операции на 
сегодняшний день способны многие, большая часть из которых уже способна исполь-
зовать цифровые ресурсы для выполнения личных и рабочих задач.

Исследование показало характер реакции респондентов на рекомендации предста-
вителей старшего поколения в сфере цифровых технологий. Преобладающая реакция 
(46%) характеризуется нейтральным отношением к советам старшего поколения. Это 
может свидетельствовать о том, что респонденты не отвергают, но и не активно при-
нимают такие рекомендации. Позитивное восприятие  демонстрирует значительную 
группу респондентов (48 %), которые положительно или крайне положительно реаги-
руют на советы представителей старшего поколения. Это может свидетельствовать о 
сохранении межпоколенческого диалога в сфере цифровых технологий. Школьники 
готовы взаимодействовать со старшим поколением в вопросе цифровизации. Отрица-
тельное отношение (6 %) показывает наличие определенной доли респондентов, которые 
скептически воспринимают советы представителей старшего поколения. Из них лишь 
4 % респондентов относятся отрицательно, 2 % респондентов демонстрируют крайне 
негативное отношение к советам представителей старшего поколения. 

Таким образом, результаты исследования показывают преимущественно конструк-
тивный характер межпоколенческого взаимодействия в цифровой сфере. Большинство 
респондентов открыты к диалогу с представителями старшего поколения и позитивно 
воспринимает их советы.

Респондентам предлагалось ответить на вопрос, связанный с инициацией конфликтов 
по поводу использования цифровых технологий. 45 % опрошенных считают, что кон-
фликты возникают по инициативе обоих поколений в равной степени. Это указывает на 
взаимное непонимание и отсутствие четких границ в использовании технологий. 40 % 
опрошенных признают старшее поколении наиболее частым инициатором конфликтов, 
что может быть связано разным восприятием цифровизации в целом, а также различ-
ным опытом использования цифровых технологий. 15 % респондентов признают себя 
источником конфликта. Возможно, это связано с тем, что многие подростки считают свое 
мнение об использовании цифровых сервисов верным и не подлежащим пересмотру. 

Таким образом, результаты исследования демонстрируют сложную динамику межпо-
коленческих отношений в цифровой среде. В целом конфликт преимущественно носит 
двусторонний характер, при этом существует заметное влияние представителей старшего 
поколения на возникновение конфликтных ситуаций.

При анализе респондентами оценки периодичности возникновения конфликтов с 
родителями и педагогами из-за различий понимания того, как следует применять циф-
ровые технологии в учебном процессе, было выявлено, что конфликты с педагогами 
возникают реже, чем с родителями. Значительная часть респондентов не испытывает 
конфликтных ситуаций, наиболее распространённой категорией является отсутствие 
конфликтов. Несмотря на наличие конфликтных ситуаций, большинство опрошенных 
школьников успешно взаимодействуют с родителями и учителями в вопросах примене-
ния цифровых технологий в обучении. Однако существует необходимость в дальней-
шей работе по гармонизации отношений и повышению цифровой грамотности всех 
участников образовательного процесса.
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Таблица 2. Оценка школьников периодичности вступления в конфликты с родителями и учителями 
из-за различий понимания того, как следует применять цифровые технологии в учебном процессе
Table 2. Schoolchildren's assessment of  the frequency of  conflicts with parents and teachers due to 
differences in understanding of  how digital technologies should be used in the educational process

При анализе респондентами оценки периодичности возникновения конфликтов с 
родителями и педагогами из-за различий понимания того, как следует применять циф-
ровые технологии в учебном процессе, было выявлено, что конфликты с педагогами 
возникают реже, чем с родителями. Значительная часть респондентов не испытывает 
конфликтных ситуаций, наиболее распространённой категорией является отсутствие 
конфликтов. Несмотря на наличие конфликтных ситуаций, большинство опрошенных 
школьников успешно взаимодействуют с родителями и учителями в вопросах примене-
ния цифровых технологий в обучении. Однако существует необходимость в дальней-
шей работе по гармонизации отношений и повышению цифровой грамотности всех 
участников образовательного процесса.

По результатам исследования был проведен анализ роли возникновения конфликтов 
в сфере цифровых технологий в межпоколенческих отношениях (проанализированы 
ответы на вопрос: «Какую функцию в целом выполняет конфликт относительно при-
менения цифровых технологий в межпоколенческих отношениях?». У 43 % респонден-
тов деструктивное влияние является преобладающим восприятием роли конфликтов. 
Респонденты отмечают, что конфликты негативно отражаются на взаимоотношении 
поколений. Нейтральную позиция демонстрирует треть опрошенных респондентов 
(31 %), считающих конфликты несущественными для межпоколенческих отношений. 
Конструктивную роль конфликта видят 26 % респондентов. Это может указывать на 
способность к быстрому решению конфликтов или отсутствие серьезных противоречий 
между поколениями. 

Респондентам предлагалось ответить на вопрос, связанный с способами разрешения 
конфликтов. 44 % респондентов считают компромисс наиболее эффективным способом 
разрешения конфликта, 28% опрошенных выбирают сотрудничество как способ раз-
решения конфликтной ситуации; приспособление к конфликтной ситуации отметили 
16 % респондентов. Меньше всего респонденты выбирают уклонение от конфликта (7 
%), а также принуждение к противоположному мнению (6 %). 

Таким образом, большинство респондентов отдают предпочтение конструктивным 
методам разрешения конфликтов, таким как компромисс и сотрудничество. Это говорит 
о понимании важности взаимоуважения и поиска взаимовыгодных решений. По нашему 
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мнению, необходимо развивать культуру конструктивного диалога в образовательном 
процессе и ограничивать использование принудительных и пассивных методов разре-
шения конфликтов.

По мнению респондентов, решение межпоколенческого конфликта возможно через 
поиск компромисса. 54 % опрошенных отметили, что данный путь является эффектив-
ным для решения проблемы конфликта поколений. За расширение свободы действий 
младшего поколения выступает 25% опрошенных, что объясняется желанием молодежи 
быть самостоятельными. Прислушиваться к старшему поколению для решения пробле-
мы межпоколенческого конфликта выбирает 21% опрошенных. Это связано с тем, что 
младшее поколение считает себя правыми по многим вопросам, которые могут привести 
к межпоколенческому конфликту.

Выводы. Исследование показало, что основная причина конфликтов между поко-
лениями в сфере цифрового образования заключается в недопонимании и разнице в 
уровне цифровой компетентности. При этом большинство участников образователь-
ного процесса осознают важность конструктивного диалога и предпочитают решать 
конфликты через компромисс и сотрудничество. Для снижения конфликтности необ-
ходимо развивать культуру взаимоуважения и повышать цифровую грамотность всех 
участников образовательного процесса.

Проведенное исследование выявило сложную картину взаимоотношений между 
поколениями в контексте использования цифровых технологий в образовательном 
процессе. Конфликтная ситуация носит системный характер и обусловлена несколь-
кими ключевыми факторами: разницей в уровне цифровой компетентности между 
поколениями, недопониманием роли технологий в современном образовании, стра-
хами и предубеждениями старшего поколения, стремлением молодежи к автономии и 
самостоятельности.

Положительным моментом является то, что большинство участников образователь-
ного процесса понимают значение конструктивного диалога и стремятся разрешать 
конфликты через компромиссы и сотрудничество. Это формирует прочную базу для 
создания эффективных механизмов урегулирования межпоколенческих противоречий.

Конфликт, связанный с внедрением цифровых технологий в учебный процесс, требует 
комплексного подхода и совместных усилий всех участников образовательной деятель-
ности для формирования эффективной модели взаимодействия. Эта модель должна 
основываться на взаимоуважении, понимании различных точек зрения и готовности к 
открытому диалогу. Только такой подход позволит преодолеть существующие проти-
воречия, снизить напряжённость и создать условия для успешного развития цифровой 
грамотности и ответственного использования технологий и педагогами, и учащимися, и 
их родителями. Ключевым фактором успеха является готовность всех сторон к диалогу 
и взаимному обучению. Необходимо создать комплексную систему мер, направленную 
на повышение цифровой грамотности всех участников образовательного процесса, 
развитие навыков конструктивного общения, формирование культуры взаимоуваже-
ния, создание гибких правил использования технологий и организацию площадок для 
обмена опытом между поколениями.
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ABSTRACT

Relevance. This article presents the results of a study of the level of conflict in the development of 
digital technologies by schoolchildren. Empirical data were collected by surveying schoolchildren in five 
Russian regions. The article determines the impact of digitalization on conflicts among schoolchildren in 
the context of the modern education system, and examines aspects of the constantly high level of conflicts 
in the context of using digital technologies.

Purpose. Identifying the level of conflict in the development of digital technologies by schoolchildren.
Methods and materials. Analysis of sociological research, statistical processing of empirical data. The 

study is based on the results of the author's sociological survey on the problem of conflicts arising during 
the process of mastering digital technologies (2025, N=582).

Results. The conflict is systemic and is caused by several key factors: the difference in the level of digital 
competence between generations, a lack of understanding of the role of technology in modern education, 
the fears and prejudices of the older generation, and the desire of young people for independence.

Conclusions. The obtained results of the study will allow us to develop and test recommendations for 
overcoming conflicts in the context of the development of digital technologies by schoolchildren.

KEYWORDS: conflict; intergenerational conflict; digital technologies; digitalization; 
education.
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