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АННОТАЦИЯ

Актуальность. Одним из показателей качества образования является удовлетворенность основных по-
требителей, которыми являются обучающиеся университета, организацией, материальным оснащением и 
наполнением образовательного процесса. Изучение удовлетворенности студентов образовательным про-
цессом на кафедре позволяет не только узнать их мнение, но и выявить слабые стороны в организации 
учебного процесса, что позволит выбрать актуальные направления для совершенствования преподавания 
дисциплины на кафедре. 

Цель. Оценка удовлетворенности студентов лечебного факультета качеством образовательного процес-
са при изучении дисциплины «Гигиена».

Задачи. Разработка опросника для изучения мнения студентов лечебного факультета об удовлетворен-
ности образовательным процессом при изучении дисциплины «Гигиена». Анкетирование студентов на этапе 
завершения изучения дисциплины с последующим анализом и интерпретацией результатов.

Метод и материалы. Онлайн-анкетирование посредством Google-формы, сравнительный анализ.
Результаты. В исследовании приняли участие 255 студентов лечебного факультета ФГБОУ ВО «Курский 

государственный медицинский университет» Минздрава России. Анализ и интерпретация результатов анке-
тирования позволили получить информацию об удовлетворенности обучающихся качеством преподавания 
дисциплины и выявить области для дальнейшего усовершенствования образовательного процесса. 

Выводы. В результате проведенного исследования был установлен высокий уровень удовлетворенно-
сти студентов лечебного факультета качеством образовательного процесса при изучении дисциплины «Ги-
гиена». Также выявлены направления для совершенствования процесса изучения дисциплины.
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Несомненно, образование является одним из значимых факторов развития страны в 
целом, а система высшего образования - одним из важнейших социальных институтов 
общества [5,8]. Основной задачей любого медицинского ВУЗа является подготовка 
высококвалифицированных конкурентоспособных кадров, обладающих достаточными 
компетенциями в области сохранения и укрепления здоровья населения. Согласно 
«Стратегии развития здравоохранения в Российской Федерации на период до 2025 
года» одной из основных задач развития системы здравоохранения в Российской Фе-
дерации является профилактика заболеваний, включающая целый спектр мероприя-
тий, охватывающий не только увеличение доступности медицинской помощи за счет 
оптимизации организации системы здравоохранения и повышения квалификации 
медицинских работников, но и меры по популяризации здорового образа жизни, 
обеспечению безопасности окружающей среды и здорового питания, охране здоровья 
трудящихся и т.д., т.е. ни что иное как первичную профилактику [9; 18].

Несмотря на то, что аспекты профилактики заболеваний являются неотъемлемым 
атрибутом изучения любой клинической дисциплины, зачастую информация, подава-
емая таким образом, является разрозненной и не всегда способствует формированию 
целостного представления у обучающихся. Гигиена, являясь основой превентивной 
медицины, призвана сформировать у обучающихся комплексное представление о 
роли факторов окружающей среды в развитии заболеваний и возможностях регули-
рования влияния этих факторов с целью предотвращения заболеваний и укрепления 
резистентности организма. Поэтому изучение гигиены необходимо для подготовки 
медицинского работника любого профиля.

Важным критерием успешного обучения и последующего применения получен-
ных знаний и умений в профессиональной деятельности является удовлетворен-
ность обучающихся качеством учебного процесса, что в свою очередь формирует 
конкурентоспособность самого образовательного учреждения [2; 6]. Конкуренция 
между вузами, в свою очередь, ведет к повышению качества образования [12; 14]. На 
сегодняшний день система контроля качества образования в вузе является многосту-
пенчатой и предусматривает государственный, региональный муниципальный и ло-
кальный уровни (собственно вуз) [10; 13]. В современных условиях вузу необходимо 
разработать и постоянно реализовывать систему мониторинга и менеджмента качества 
образования с целью своевременной диагностики, анализа и коррекции имеющейся 
политики образовательного процесса [20].  Возможность оценки обучающимися 
качества образовательного процесса в целом и отдельных его аспектов закреплена в 
требованиях действующих федеральных государственных образовательных стандартах 
высшего образования, включая стандарт по специальности 31.05.01 Лечебное дело [16]. 
Оценка качества образовательного процесса обучающимися требует наличия средств 
обратной связи, одним из которых может служить анкетирование [3; 11; 17; 19]. В 
настоящее время широко используемым методом анкетирования является анонимное 
онлайн-анкетирование, имеющее неоспоримые преимущества, среди которых можно 
отметить удобство как для исследователя, так и для интервьюируемого, а также боль-
шую вероятность получения правдивых ответов, так как в данном случае невозможно 
получить негативную оценку со стороны преподавательского состава. В ФГБОУ ВО 
«Курский государственный медицинский университет» Минздрава России (далее – 
КГМУ) регулярно проводится оценка удовлетворенности обучающихся качеством 
образовательного процесса в целом, однако оценка удовлетворенности организацией 
учебного процесса на кафедре общей гигиены не проводилась.

Цель исследования – оценить степень удовлетворенности студентов изучением 
дисциплины «Гигиена» на лечебном факультете.

Материалы и методы. В КГМУ изучение гигиены на лечебном факультете про-
исходит в 4-5 семестрах. Объем программы составляет 216 часов (6 зачетных единиц): 
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лекции – 30 часов, практика – 108 часов, самостоятельная работа и промежуточная 
аттестация – 78 часов. В 4 семестре изучаются гигиена питания и гигиена ЛПУ, включая 
радиационную безопасность, в 5 – основы гигиены труда, детей и подростков и гигиены 
чрезвычайных ситуаций. Промежуточная аттестация обучающихся осуществляется с 
использованием балльно-рейтинговой системы, включающей сумму баллов за блоки 
текущих занятий, рубежных контролей, практические навыки, творческий рейтинг и 
непосредственно саму промежуточную аттестацию [15].

Оценка удовлетворенности качеством образовательного процесса на кафедре 
общей гигиены проведена путем анонимного онлайн-анкетирования посредством 
Google-формы. Критерием включенности в исследование служило добровольное со-
гласие на участие в опросе. Всего в исследовании приняло участие 255 обучающихся 
3 курса, из них 84 юноши (33%) и 171 девушка (67%). Среди опрошенных 158 обуча-
ющихся (62%) бюджетной формы и 97 обучающийся (38%) внебюджетной формы 
обучения. Выборка является репрезентативной и отражает распределение контингента 
обучающихся по полу и форме обучения. Средний возраст анкетируемых составил 
19,9±0,6 лет.

Для оценки удовлетворенности была использована авторская анкета, состоящая 
из 25 вопросов закрытого и открытого типов, охватывающая оценку всех видов дея-
тельности в процессе обучения, оценку качества преподавания профессорско-препо-
давательского состава, оценочных средств, организации ликвидации академических 
задолженностей, состояния материально-технической и учебно-методической базы. 
Для оценки удовлетворенности использовалась шкала от 1 до 10 со следующим ран-
жированием: 0-4 балла – низкая удовлетворенность, 4-6 – средняя, 6-8 – выше среднего, 
8-10 – высокая. Поскольку целью изучения удовлетворенности является не столько 
сам уровень удовлетворенности, сколько выявление незакрытых потребностей и не-
реализованных ожиданий обучающихся и имеющихся проблем в образовательном 
процессе, а также поиск путей улучшения процесса [7,14], в анкету включены вопросы 
с открытым ответом по имеющимся недостаткам процесса и мерам повышения его 
качества и эффективности [4]. Статистическая обработка данных проведена посред-
ством программы Statistica.

Результаты и обсуждение. Как видно из Рисунка 1, уровень удовлетворенности 
качеством основных видов контактной работы обучающихся: лекций и практических 
занятий (ПЗ) – высокий. При этом большее количество обучающихся удовлетворено 
качеством практических занятий по сравнению с лекционными. Так, низкий и средний 
уровень удовлетворенности актуальностью лекционного материала и его наглядностью 
имеет 10,9% обучающихся, а 10,1% считает изложение материала на лекции не совсем 
доступным и понятным. При оценке удовлетворенности доступностью изложения 
материала на практических занятиях количество обучающихся с низкой и средней 
удовлетворенностью в 2 раза меньше и составляет менее 5,0%; при этом около 13,0% 
обучающихся недостаточно удовлетворены содержанием обучения на практических 
занятиях. 

По нашему мнению, более высокий процент студентов с недостаточной удовлет-
воренностью лекциями имеет свои основания. Лекция направлена на одномоментную 
передачу большого объема информации большому значительному числу слушателей 
с различным уровнем подготовки и возможности восприятия материала. Лектор на-
ходится в сжатых временных рамках (2 академических часа) и вынужден представлять 
обобщенную информацию, что обуславливает невозможность индивидуализации 
работы со студентом. На практических занятиях (3 академических часа) преподаватель 
владеет большим временным резервом при ограниченной численности обучающихся, 
и, соответственно, может шире использовать индивидуальную работу для разъяснения 
сложных и проблемных вопросов. 
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Следует отметить, что не выявлено в ответах респондентов с низким и средним 
уровнем удовлетворенности качеством лекционных и практических занятий описания 
конкретных недостатков и / или предложений по улучшению качества лекционных 
и практических занятий в вопросах открытого типа. 

Как видно из Рисунка 2, удовлетворенность обучающихся качеством оценочных 
средств, системой оценивания в целом и ее отдельными компонентами – высокая. 

Блок вопросов по оценочным средствам выявил наибольшее число опрошенных 
с низкой и средней удовлетворенностью (3,9%) в отношении проведения тестового 
контроля. Тестирование на кафедре осуществляется посредством платформы Moodle, 
тип используемых вопросов – одиночный правильный ответ. Данный тип вопросов 
выбран неслучайно, поскольку он используется при проведении первичной аккре-

Рисунок 1. Результаты ответов респондентов  по удовлетворенности качеством лекций и практиче-
ских занятий», в %
Figure 1. The results of  respondents' responses on satisfaction with the quality of  lectures and practical 
exercises, in %

Рисунок 2. Результаты ответов респондентов по удовлетворенности оценочными средствами и систе-
мой оценивания, в %
Figure 2. The results of  respondents' responses on satisfaction with the assessment tools and the assessment 
system, in %
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дитации выпускников. Основным пожеланием студентов в отношении проведения 
тестирования явилось увеличение его продолжительности, достигающее не менее 1 
минуты на один вопрос. Однако, по мнению кафедры, данное предложение является 
не совсем целесообразным, так как процесс обучения направлен в том числе и на 
подготовку к процедуре аккредитации, в которой на решение 80 тестовых заданий 
отводится не более 60 минут времени.

Абсолютное большинство обучающихся (87 %) имеют высокий и очень высокий 
уровень удовлетворенности системой оценивания на кафедре и балльно-рейтинго-
вой системой. Данная система является общеуниверситетской, позволяет учитывать 
все виды работ и достижения обучающихся, имеет целостный подход к вопросам 
оценивания и в ранее проведенных исследованиях показала свою эффективность [1].

Уровень удовлетворенности учебно-методическим обеспечением дисциплины 
составил 8,83±1,50, оснащением практических занятий техническими средствами, 
инструментами, оборудованием – 9,06±1,61, состоянием кафедральных учебных ком-
нат – 8,91±1,61. Среди недостатков организации учебно-методического обеспечения 
опрошенные отметили отсутствие унифицированного учебника по дисциплине, что 
приводит к необходимости поиска информации по нескольким источникам. Также 
обучающиеся хотели бы более широкого использования оборудования в ходе прак-
тических занятий.

Всю актуальную информацию по организации учебного процесса на кафедре обуча-
ющиеся могут получить, авторизовавшись на странице кафедры на сайте университета. 
Обучающиеся высоко оценили ее наполнение, актуальность и своевременность раз-
мещения необходимой информации, уровень удовлетворенности составил 9,03±1,41.

Охват обучающихся лечебного факультета научно-исследовательской работой на 
кафедре по результатам многолетних наблюдений составляет не более 3-4%. Как пра-
вило, студенты лечебного факультета предпочитают заниматься научной работой на 
клинических кафедрах, что, по их мнению, ближе к будущей специальности. Однако 
на кафедре функционирует студенческий научный кружок, ежегодно выполняются 
внеплановые курсовые работы, студенты участвуют во всероссийских и международных 
олимпиадах, занимая призовые места. При оценке удовлетворенности возможностями 
и организацией научно-исследовательской работы также установлен высокий уровень 
(8,72±1,79).

Заключение. При анализе независимого мнения обучающихся, установлено, что 
учебно-методический процесс на кафедре находится на высоком уровне. Однако, су-
ществует ряд вопросов, требующих коррекции, среди которых изменение подходов 
к проведению лекционных занятий для улучшения восприятия материала, пересмотр 
форм проведения практических занятий с задействованием лабораторно-инструмен-
тального оборудования имеющейся лаборатории «Гигиенист», а также поиск путей 
оптимизации учебно-методического обеспечения дисциплины.
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ABSTRACT

Relevance. One of the indicators of the education quality is the satisfaction of the main consumers, who 
are the students with the organization, equipment and content of the educational process. The study of stu-
dents' satisfaction with the educational process at the department allows not only to find out their opinion, 
but also to identify weaknesses in the organization of the educational process, which will allow choosing 
the relevant direction for improving the teaching of the discipline at the department.

Purpose. To assess the satisfaction of students of the medical faculty with the quality of the educational 
process when studying the discipline "Hygiene".

Materials and Methods. Anonymous online questionnaire survey of students using a Google form, 
analysis of the results, comparison with literary data.

Results. To develop a questionnaire to study the opinion of students of the medical faculty on their 
satisfaction with the educational process when studying the discipline "Hygiene". Questioning students at 
the stage of completing the discipline and to analyze and interpret the results.

Conclusions. 255 students of the medical faculty took part in the survey. Analysis and interpretation 
of the survey results allowed us to obtain valuable information about the satisfaction of students with the 
quality of teaching the discipline and identify areas for further improvement of the educational process.

KEYWORDS: satisfaction with the educational process; studying the discipline; quality of 
education; hygiene; students
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