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АННОТАЦИЯ

Актуальность. В данной статье рассмотрены вопросы формирования профессиональных компетенций 
студентов медицинского университета в процессе добровольческой деятельности. В условиях проведения 
специальной военной операции в России продолжает действовать федеральная акция взаимопомощи 
#МыВместе, что обуславливает включение студентов медицинского профиля включение в процесс помощи 
системе регионального здравоохранения. В статье приведен теоретический анализ соответствующей тема-
тике литературы, в которых мы авторы рассматривают понятия профессиональных компетенций и алгоритм 
их формирования во внеучебной деятельности. Практическая часть исследования представлена в анализе 
результатов опроса добровольцев, принимающих участие в акции. 

Цель. Изучить специфику процесса формирования профессиональных компетенций студентов-медиков 
в результате осуществления профильной добровольческой деятельности. 

Материалы и методы: анализ, обобщение и систематизация, метод опроса. 
Результаты. На основании проведенного теоретического анализа и анализа данных опроса доброволь-

цев мы можем сделать вывод о формировании профессиональных компетенций студентов медицинского 
университета в процессе профильной волонтерской деятельности. Таким образом, данные опроса позволи-
ли сделать вывод о формировании профессиональных компетенций на уровне младшего и среднего меди-
цинского персонала в результате осуществления профильной добровольческой деятельности. 

Выводы. Возможность осуществлять деятельность в сфере будущей профессии способствует повыше-
нию мотивации к развитию специальных компетенций, которые получает студент в процессе взаимодей-
ствия со специалистами данной сферы. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: добровольчество; волонтерская деятельность; профессиональные 
компетенции; профессионально ориентированное волонтерство
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В Российской Федерации накоплен многолетний опыт добровольческой деятель-
ности, в том числе студенческого волонтерства. С 2013 года в стране открыто Всерос-
сийское общественное движение «Волонтеры-медики», участники которого реализуют 
добровольческую деятельность в сфере охраны здоровья и помощи системе здраво-
охранения. В Курской области региональное отделение движения функционирует с 
2016 года при медицинском университете. Следует отметить, что осуществление опре-
деленного направления волонтерской деятельности с учетом ее специфики требует 
соответствующего уровня знаний и навыков в конкретной области. Данное положение 
обуславливает развитие добровольческих студенческих движений, соответствующих 
профилям подготовки обучающихся. 

Современная система образования предполагает академическую подготовку по 
теории и практике соответствующего направления подготовки. Однако, существует 
противоречие, которое заключается в недостаточном уровне погружения в профес-
сиональную среду в условиях академически организованной учебной практики, что 
обусловлено формальным ограничением деятельности в соответствии с задачами 
практики. Таким образом, актуальность исследования заключается в том, что про-
фессионально ориентированная добровольческая деятельность, то есть волонтерская 
деятельность в сфере будущей трудовой деятельности, позволяет студентам разных 
курсов обучения и направлений подготовки освоить специфические профильные 
практические навыки. 

В своей работе Д.Ю. Ботнарь и Г.О. Даракчян рассматривают современное прочтение 
понятия «доброволец», под которым понимают гражданина недифференцированного 
по половому, возрастному, национальному и языковому признаку, осуществляющего 
помощь нуждающимся людям, задействовав личные временные ресурсы, знания, опыт, 
моральные и физические силы на безвозмездной основе. Авторы также определяют 
базовые принципы волонтерской деятельности:

- отсутствие принуждения (добровольность деятельности);
- отсутствие материального вознаграждения (безвозмездность деятельности);
- достижение результата в виде пользы для отдельно взятого гражданина или об-

щества в целом;
 - принцип равных возможностей всех участников добровольчества;
- принцип уважения коллег-добровольцев и благополучателей;
- легальность деятельности в рамках действующего законодательства;
- безопасность осуществления деятельности, за исключением добровольцев на-

правления помощи в чрезвычайных ситуациях [3].
Ю.В. Кудинова в своей работе отмечает, что студенты организаций высшего об-

разования и среднего профессионального образования, включенные в волонтерскую 
деятельность, имеют четко выраженную профессиональную позицию, отличаются 
высоким уровнем готовности к трудовой деятельности. Автор акцентирует внимание 
на значимом вкладе опыта добровольческой деятельности по профилю подготовки 
в профессиональное становление молодого человека [9].

Коллектив авторов И.Э. Ярмакеев, Р.М. Ахмадуллина и Н.Р. Валиахметова приво-
дят результаты эмпирического исследования влияния добровольческой деятельности 
на формирование универсальных и профессиональных компетенций. По мнению 
авторов, ситуация реальной жизни в волонтерской деятельности сильно отличается 
от искусственно созданной среды в процессе академического обучения и позволяет 
студентам в полной мере раскрывать свой потенциал. Также авторы опираются на 
результаты исследования, которые демонстрируют наиболее частотные упоминания 
среди респондентов о прямой зависимости профессионального волонтерства и фор-
мирования навыка – профессиональной компетенции [21].

Обучающийся организации высшего образования А.С. Омельченко рассматривает 
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как субъекта общественного процесса, культура, ценности и компетенции которого скла-
дываются на основании общественных норм и культуры образовательной организации. 
Автор приводит в пример студента образовательной организации здравоохранения, 
в процессе обучения которого профессорско-преподавательским составом формиру-
ется установка на работу в субъект-субъектных отношениях, то есть «врач-пациент». 
Данный пример автор приводит с целью акцентирования специфики подготовки 
студентов медицинских университетов, которая требует воспитания духовно-нрав-
ственных ценностных установок, терпимости, толерантности, стрессоустойчивости и 
специальных профессиональных навыков. А.С. Омельченко в своей работе заявляет, 
что профессия врача изначально предполагает достаточно много добровольческого 
труда, самопожертвования и гуманности, что определяет необходимость привлечения 
студентов к волонтерской деятельности в профессиональной среде [13].

В качестве процесса формирования профессиональных компетенций А.Р. Шкру-
мяк и П.И.  Ананченкова рассматривают освоение конкретными навыками и мани-
пуляциями, необходимыми в будущей профессиональной деятельности. В контексте 
подготовки студентов-медиков авторы отмечают превалирование глубокой ценности 
здоровья, его охраны и укрепления, для чего необходимы профессиональные навыки:

- коммуникативные навыки;
- стрессоустойчивость;
- навык ведения просветительской и профилактической деятельности;
- навыки осуществления базовых диагностических манипуляций;
- навык оказания первой помощи.
Авторы Шкрумяк и П.И.  Ананченкова делают акцент, на высокой значимости 

опыта профессионального волонтерства в процессе формирования вышеизложенных 
специальных компетенций, что обусловлено получением первичного профессиональ-
ного опыта в естественной среде взаимодействия с населением [18].

В своей работе коллектив авторов Т.В. Малютина, Л.В. Лонская и И.Н. Екимов   
отмечают, что профессиональное сообщество сегодня предъявляют требования к 
молодым специалистам иметь опыт работы, высокую профессиональную квалифи-
кацию и моральную готовность к трудовой деятельность. В данном контексте авторы 
рассматривают необходимость закрепления на федеральном уровне добровольческой 
деятельности как части программы обучения в университете. По мнению авторов, 
именно в процессе добровольческой деятельности возможно формирование профес-
сиональных компетенций, позволяющих обеспечить бесшовный переход студентк-вы-
пускника в статус специалиста определенной области [10].

В своей К.А. Федоренко рассматривает Концепцию развития добровольчества в 
Российской Федерации до 2025 года. На основании анализа данного документа, автор 
делает вывод о необходимости официального закрепления студенческого волонтер-
ства как составной части общей подготовки в рамках образовательных организаций 
высшего образования [16].

Авторы А.А. Миронова, А.Н. Наркевич, П.О. Савчук, С.А. Евминенко рассматри-
вают добровольческую практику как фактор социализации молодежи. В своей статье 
авторы проводят анализ разных направлений волонтерской деятельности, остановимся 
на направлении медицинского добровольчество Коллектив авторов отмечает, что 
медицинское волонтерство имеет долгую историю и в пример приводят деятельность 
Российского красного креста. Авторы также выделяют специфические задачи данного 
направления:

- первичная и вторичная профилактика заболеваний;
- просветительская деятельность;
- обучение населения навыкам первой помощи;
- оказание помощи медицинским работникам;
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- уход за пациентами [11].
В своей работе А.И. Шутенко, Е.Н. Шутенко, А.В. Локтева проводят анализ ре-

зультатов исследования, в котором демонстрируется разница уровня владениями 
профессиональными знаниями и навыками до и после осуществления регулярной 
добровольческой деятельности по профилю образования.  [19].

Результаты исследования. Результаты анализа отечественной литературы по теме 
исследования свидетельствуют о накопленном опыте формирования профессиональ-
ных компетенций студентов организаций высшего образования разных направлений 
подготовки посредством социально-полезной и общественной деятельности. Ряд ав-
торов приводят в своих работах анализ эмпирических данных исследований, которые 
свидетельствуют о высокой степени готовности к профессиональной деятельности 
обучающихся, принимавших участие в добровольческой деятельности по профилю 
обучение, также о наличии сформированных профессиональных навыков и теорети-
ческой подготовки к трудовой деятельности. 

Около 20 лет в стенах Курского государственного медицинского университета ак-
тивно развивается направление профессионально-ориентированного волонтерства. 
Первые отряды появились еще в 2005 году. В 2012 году на базе Университета прошел 
первый Форум «Волонтеров-медиков», который за 10 лет реализации расширил гео-
графию участников и получил статус Всероссийского. 

С 2016 года на базе КГМУ открыто Курское региональное отделение Всероссийского 
общественного движения «Волонтеры-медики». В 2017 году с целью консолидации 
добровольческих идей и инициатив был создан Штаб волонтерских отрядов КГМУ. За 
19 лет количество отрядов возросло от 2 до 42, а актуальное количество добровольцев 
более 2500 человек с официальной регистрацией на платформе Добро.РФ. На данный 
момент проведено более 2000 мероприятий Значимыми периодами в развитии Штаба 
является реализация проектов Штаб ковид и Штаб МыВместе КТО и ЧС.

Направления деятельности Штаба волонтерских отрядов включает медицинское, 
досуговое, социально-психологическое, инклюзивное и научное добровольчество. 
Участие в каждом направлении способствует освоению студентами универсальных 
и профессиональных компетенций, соответствующих направлению подготовки. А 
именно, волонтерство в КГМУ преимущественно носит профессионально-ориенти-
рованный характер с учетом отраслевой специфики вуза. Добровольчество в КГМУ 
развивается на всех факультетах. Добровольчество в КГМУ носит профессиональ-
но-ориентированный характер, потому подавляющее большинство волонтеров за-
действованы в реализации медицинского направления деятельности. Администрация 
нашего университета в тесном взаимодействии с Министерством здравоохранения 
Курской области способствуют тому, что базы учебной практики становятся базами 
волонтерской деятельности на постоянной основе. Так, наши добровольцы помогают в:

- 32 отделениях стационара; 
- 5 детских поликлиниках;
- 5 взрослых поликлиниках;
- кожно-венерологическом диспансере.
Иные базы добровольческой деятельности позволяют отработать на практике 

универсальные компетенции студентов медицинских специальностей, а для студентов 
немедицинских направлений являются основой для освоения профессиональными 
компетенциями, например, для студентов факультета клинической психологии, фа-
культета социальной работы:

- 42 общеобразовательные организации города Курска и Курской области;
- некоммерческие организации;
- учреждения социальной защиты. 
В условиях пандемии новой коронавирусной инфекции Covid-19 в 2020-2022 годах 
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для обучающихся КГМУ были созданы возможности осуществления добровольческой 
деятельности и официальной трудовой деятельности. Хотелось бы отметить, что в 
период пандемии коронавирусной инфекции 72% волонтеров впоследствии были 
трудоустроены, а в настоящее время в период режима КТО и ЧС - 98% волонтеров 
трудоустроены.

Опыт волонтерской деятельности упрощает процесс адаптации в период трудоу-
стройства в виду наличия опыта, практических навыков и ориентации в практической 
системе здравоохранения. Нами выявлена тенденция трудоустройства наших студентов 
на базах своей прошлой волонтерской деятельности, что обусловлено установлением 
коммуникаций с сотрудниками и адаптацией к медицинской организации. 

Тесное взаимодействие с системой регионального здравоохранения позволило нам 
включиться в такие виды добровольческой деятельности, как:

- оказание помощи региональному здравоохранению и населению по противодей-
ствию распространению новой коронавирусной инфекции Covid-19;

- участие систематической вакцинации населения;
- оказание помощи врачам на участках первичного звена в регионе;
- медицинское сопровождение акции «Своих не бросаем»;
- включение в работу по оказанию медицинской помощи пострадавшим в резуль-

тате военных действий на территории Курской области и работу пунктов временного 
размещения в условиях КТО и ЧС. 

В условиях Всероссийской акции взаимопомощи #МыВместе добровольцы в ре-
гулярную добровольческую деятельность включены 559 волонтёров КГМУ и МФК 
КГМУ. Волонтеры медицинского университета осуществляют деятельность по двум 
приоритетным направлениям: 

1. Помощь медицинским организациям:
- работа в КОМБК по маршрутизации пациентов и членов их семей;
- работа в БСМП по маршрутизации пациентов и членов их семей;
- работа в Перинатальном центре;
- работа в Курчатовской ЦРБ;
- работа в Фатежской ЦРБ;
- call-центр;
- реализация рецептурных лекарственных препаратов.
В зависимости от уровня образования, курса обучения и знаний и навыков, по-

лученных в КГМУ, добровольцы осуществляют помощь в качестве статистов, реги-
страторов, младшего медицинского персонала, среднего медицинского персонала и 
помощников врачей. 

2. Оказание помощи населению:
- ежедневная деятельность в ПВР КГМУ (сопровождение граждан из числа вынуж-

денных переселенцев, оказание помощи в организации приемов пищи);
- ежедневная помощь волонтёров-психологов ПВР города Курска по оказанию 

психологической помощи совместно с сотрудниками МЧС России;
- деятельность волонтёров в пунктах выдачи гуманитарной помощи г. Курска (сбор 

потребности в медикаментах, оказание первой помощи в случае необходимости);
- деятельность волонтёров в ПВР г. Курска, Фатежский ПВР, Золотухинский ПВР 

(сбор потребности каждого гражданина о медикаментах и диагностическом оборудо-
вании);

- сбор гуманитарной помощи и передача нуждающимся по потребности.
Среди волонтеров, осуществляющих деятельность в рамках Всероссийской акции 

взаимопомощи #МыВместе, был проведен опрос, с целью выявления специальных 
навыков, основополагающих для формирования профессиональных компетенций 
студентов-медиков. Посредством обобщения и укрупнения категорий ответов, нами 
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определены следующие навыки:
- составление антропометрических данных;
- забор крови;
- определение группы крови;
- катетеризация мочевого пузыря;
- санитарная обработка пациента;
- изготовление операционных материалов;
- подготовка пациента к операции;
- выполнение инъекций;
- оформление медицинской документации;
- транспортировка пациентов;
- уход за лежачими пациентами;
- подготовка систем для инфузионной терапии.
Выводы. На основании проведенного теоретического анализа и анализа данных 

опроса добровольцев мы можем сделать вывод о формировании профессиональных 
компетенций студентов медицинского университета в процессе профильной во-
лонтерской деятельности. Таким образом, данные опроса позволили сделать вывод 
о формировании профессиональных компетенций на уровне младшего и среднего 
медицинского персонала в результате осуществления профильной добровольческой 
деятельности. Также следует отметить, что возможность осуществлять деятельность в 
сфере будущей профессии способствует повышению мотивации к развитию специ-
альных компетенций, которые получает студент в процессе взаимодействия со специ-
алистами данной сферы. 
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ABSTRACT

Relevance. This article examines the issues of developing professional competencies of medical univer-
sity students in the process of volunteer activities. In the context of a special military operation in Russia, the 
federal mutual aid campaign #WeAreTogether (#МыВместе) continues to operate, which determines the 
inclusion of medical students in the process of helping the regional healthcare system. The article provides 
a theoretical analysis of the relevant literature, in which we, the authors, consider the concepts of profes-
sional competencies and the algorithm for their formation in extracurricular activities. The practical part of 
the study is presented in the analysis of the results of a survey of volunteers participating in the campaign.

Purpose is to study the specifics of the process of developing professional competencies of medical 
students as a result of specialized volunteer activities.

Materials and methods: analysis, generalization and systematization, survey method.
Results. Based on the theoretical analysis and analysis of the volunteer survey data, we can conclude 

that the professional competencies of medical university students are developed in the process of spe-
cialized volunteer activities. Thus, the survey data allowed us to draw a conclusion about the formation of 
professional competencies at the level of junior and middle medical personnel as a result of specialized 
volunteer activities.

Conclusions. The opportunity to carry out activities in the field of a future profession contributes to an 
increase in motivation for the development of special competencies that a student receives in the process 
of interaction with specialists in this field.

KEYWORDS: volunteering; volunteer activities; professional competencies; professionally 
oriented volunteering
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