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АННОТАЦИЯ

В современной науке и практике накоплен опыт изучения аспектов социальной, пси-
хологической, социально-психологической работы с участниками боевых действий. Соци-
ально-значимой проблемой в данном контексте выступает поиск эффективных методов и 
технологий социальной работы с данной категорией граждан и их семьями. Исследователи 
отмечают, что деятельность специалиста по социальной работе с участниками боевых дей-
ствий и их семьями включает ряд направлений, которые содержат цель, задачи и механизмы 
работы. Востребованным является изучение специфики социальной работы с участниками 
войн и их семьями в условиях проведения специальной военной операции в приграничном 
регионе (г. Курск).

Цель. Изучение специфики социальной работы с участниками войн и их семьями в усло-
виях проведения специальной военной операции в приграничном регионе (г. Курск).

Задачи. На основе теоретического анализа с нормативной базой разработать и прове-
сти эмпирическое исследование востребованности использования технологий социальной 
работы с участниками боевых действий и их семьями; на основе анализа результатов иссле-
дования описать преимущества и проблемы применения технологий социальной работы с 
участниками боевых действий и их семьями. 

Материалы и методы. Теоретический анализ литературы, анкетирование, работа с до-
кументами.

Результаты. Анализ ответов респондентов показал, что наиболее востребованными тех-
нологиями работы с данной категорией граждан являются индивидуальное консультирова-
ние и психотерапия (100 %). Групповая работа применяется 80 % сотрудниками. Семейная 
терапия осуществляется 75 % сотрудниками. Основным содержанием работы являются ре-
шение проблем межличностных отношений (95 %). Социально-педагогическая коррекция 
используется в работе с участниками боевых действий и их семьями 65 % опрошенных ре-
спондентов. 

Выводы. Анализ результатов исследования позволил описать преимущества и проблемы 
применения технологий социальной работы с участниками боевых действий и их семьями. 
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В современной науке и практике накоплен определенный опыт изучения различных 
аспектов социальной, психологической, социально-психологической работы с участни-
ками боевых действий, а именно:  вопросы социальной защиты (И.Н. Киселев, 2022) [6] 
и социальных гарантий военнослужащих (М.Ф. Гацко, 2016) [2], технологий социальной 
работы (А.Н. Рукомойникова, 2018) [12], структуры временной перспективы участни-
ков боевых действий с ампутацией конечностей (В.Б. Никишина, Е.А. Петраш, Н.Ю. 
Юнина-Пакулова, Е.С. Лукьянов; 2024) [14], психического здоровья военнослужащих 
(И.Ю. Жовнерчук, 2014) [4], динамики посттравматических стрессовых расстройств (С.Г. 
Сукиасян, 2029) [15], специфики организации деятельности специалиста по социальной 
работе с семьями военнослужащих (И.Н. Сыкеева, 2012) [16] и др. Исследователи под-
черкивают, что комплекс мер, реализуемых командой специалистов смежных профилей, 
ориентирован на повторную социализацию участников боевых действий [6; 12]. Соци-
ально-значимой проблемой в данном контексте выступает поиск эффективных методов 
и технологий социальной работы с данной категорией граждан и их семьями [14]. 

Следует отметить, что в нормативно-правовых документах отражены вопросы регу-
лирования отношений в области социальной работы с участниками войн и их семьями, 
определен их правовой статус, гарантии и механизмы оказания помощи данной кате-
гории граждан [17; 18]. 

Традиционно социальная работа определяется исследователями как вид професси-
ональной деятельности, направленный на помощь людям в решении различных про-
блем, связанных с их жизнью и деятельностью [1; 16]. Технологии социальной работы 
включают в себя различные методы и инструменты, которые используются социальными 
работниками для достижения целей своей деятельности [19]. 

Анализ литературы показал, что основополагающими задачами социальной работы с 
участниками боевых действий и их семьями являются такие, как формирование системы 
взаимодействия с медицинскими организациями по оказанию медицинской помощи и 
реабилитационных услуг; подбор необходимых технических средств реабилитации и 
абилитации, обеспечение контроля и сопровождения в процессе обучения пользованием 
и адаптации к новым устройствам жизнеобеспечения; психологическая реабилитация 
и социальная, культурная, бытовая адаптация и повторная социализация участников 
боевых действий и членов их семей; оказание содействия в получении мер социальной 
поддержки, установлении группы инвалидности и получении льгот; организация и про-
ведение групп взаимопомощи В качестве эффективных технологий социальной работы 
исследователи выделяют такие технологии, как общение с клиентами, психологические 
тренинги, информационные технологии [9].

Исследователи отмечают, что деятельность специалиста по социальной работе с 
участниками боевых действий и их семьями включает ряд конкретных направлений, 
которые содержат цель, задачи и механизмы работы [11].  Определяющими направлени-
ями могут выступать такие, как: социальная диагностика и прогнозирование; социальная 
адаптация; профилактика; образование; социальное просвещение и др. [11].

Цель исследования: является изучение специфики социальной работы с участ-
никами войн и их семьями в условиях проведения специальной военной операции в 
приграничном регионе (г. Курск). 

Материалы и методы.
Исследование включало в себя два этапа. На первом этапе изучались основы рабо-

ты социальных учреждений г. Курска. Исследование проводилось на базе Областного 
бюджетного учреждения социального обслуживания Курской области «Курский дом 
социального обслуживания», отделение «Дом-интернат ветеранов войны и труда». На 
основе деятельности учреждения была описана работа учреждения с участниками бо-
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евых действий и их семьями, нормативно-правовые документы учреждения. В частно-
сти, организация социальной работы с участниками войн и их семьями в ОБУСОКО 
«Курский дом социального обслуживания» включает в себя следующие направления: 
социально-бытовые услуги (предоставление площади жилых помещений согласно 
утвержденным нормативам, организация питания, в том числе приготовление и подача 
пищи, мытье посуды). Также оказываются социально-медицинские, социально-психо-
логические, социально-правовые услуги.

На втором этапе была разработана программа и реализовано эмпирическое иссле-
дование специалистов социальной работы (N=20) ОБУСО «Центр социального обслу-
живания «Участие» г. Курска с целью изучения востребованных методов и технологий 
социальной работы с участниками боевых действий и их семьями. 

Результаты
Анализ результаты ответов респондентов показал, что наиболее востребованными 

технологиями работы с данной категорией граждан являются индивидуальное консуль-
тирование и психотерапия (100 %). Групповая работа применяется 80 % сотрудниками. 
Семейная терапия осуществляется 75 % сотрудниками. Основным содержанием работы 
являются решение проблем межличностных отношений (95 %). Социально-педагогиче-
ская коррекция используется в работе с участниками боевых действий и их семьями 65 
% опрошенных респондентов. Технологии профессиональной реабилитации востре-
бованы 100% респондентов. Юридическую и финансовую помощь участникам боевых 
действий и их семьям оказывают 100 % опрошенных сотрудников.

В качестве методов социальной работы с участниками боевых действий и их семьями 
испытуемые выделили наблюдение (76,12 %), анализ (43,86 %).

Такие информационные методы и технологии: освещение информации в СМИ, 
ведение сайта организации в сети Интернет и группы в социальной сети ВКонтакте 
используются специалистами в меньшей степени. Однако треть опрошенных специа-
листов считают данные технологии востребованными (34,12 %).  

Результаты ответов респондентов на вопрос, касающийся проблем, которые чаще 
всего встречаются у участников войн и их семей представлены на рисунке. 

Рисунок 1. Содержание проблем, с которыми обращаются в социальные службы участники боевых 
действий, в %.

Как видно на рисунке 1, наиболее востребованным является решение проблем, свя-
занных с посттравматическим стрессовым синдромом (ПТСС) – 17 %; проблемами со 
здоровьем -17 %; тревожными расстройствами – 15 %; депрессией – 14 %; проблемами 
с адаптацией к мирной жизни встречаются у 12 %; сложностями в семейных отноше-
ниях – 10 %; проблемами с трудоустройством – 8 %; финансовыми трудностями – 7 % 
данной категории клиентов. 
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Таким образом, анализ результатов исследования позволил нам описать преимуще-
ства и проблемы применения технологий социальной работы с участниками боевых 
действий и их семьями. В качестве преимуществ можно выделить следующие: улуч-
шение доступности услуг (технологии позволяют обеспечить доступ к социальной 
помощи и поддержке как по месту жительства, так и в местах пребывания участника 
боевых действий); эффективная коммуникация между социальными работниками и 
данной категорией клиентов, облегчая обмен информацией и координацию действий); 
повышение эффективности работы социальных служб и предоставления помощи и 
поддержки данной категорией клиентов. В качестве проблемы можно выявить недоста-
точную осведомленность данной категории клиентов в предоставлении услуг данными 
социальными учреждениями.  

Рекомендации по использованию технологий социальной работы с участниками 
войн и их семьям.

1. Использование социальных медиа и онлайн платформ для организации групповых 
и индивидуальных консультаций и поддержки. 

2. Использование мобильных приложений для обеспечения доступа к информации 
о социальных услугах, психологической поддержке и ресурсах для участников войн и 
их семей. 

3. Организация вебинаров и онлайн тренингов для обучения основам самоуправления, 
решению конфликтов и улучшению коммуникационных навыков [20]. 

4. Создание виртуальных психологических центров для проведения онлайн консуль-
таций и терапевтических сессий с участниками войн и их семьями. 

5. Разработка мобильных приложений для мониторинга и управления кризисными 
ситуациями, предоставления экстренной помощи и связи с социальными работниками 
в случае необходимости. 

6. Проведение онлайн кампаний по профилактике насилия, защите прав человека, 
расширению доступа к социальным услугам и психологической поддержке для участ-
ников боевых действий и их семей.

7. Оказание эмоциональной поддержки и психологической помощи [5]. 
8. Помощь в получении доступа к медицинским услугам и социальным программам [13]. 
9. Поддержка при возвращении в общество. Многие участники боевых действий 

сталкиваются с трудностями при возвращении в общество после окончания конфликта. 
Социальные работники могут помочь им адаптироваться к новым условиям, научиться 
справляться с проблемами и обрести новый смысл жизни. 

10. Работа с семьей. Социальные работники могут помочь им улучшить коммуника-
цию, разрешить конфликты и укрепить семейные узы. 

11. Обучение навыкам самоуправления. Участники боевых действий и их семьи мо-
гут столкнуться с финансовыми трудностями, проблемами в поиске работы и другими 
вызовами. Социальные работники могут помочь им развить навыки самоуправления, 
планирования и обучить стратегиям повседневной жизни. 
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ABSTRACT

Relevance. In modern science and practice, certain experience has been accumulated in studying vari-
ous aspects of social, psychological, and socio-psychological work with participants in hostilities. A socially 
significant problem in this context is the search for effective methods and technologies of social work with 
this category of citizens and their families. The researchers note that the activities of a specialist in social 
work with combatants and their families include a number of specific areas that contain goals, objectives 
and mechanisms of work. The most demanded is the study of the specifics of social work with war veterans 
and their families in the context of a special military operation in the border region (Kursk). 

The purpose. To study the specifics of social work with war veterans and their families in the context of 
a special military operation in the border region (Kursk). 

Objectives. Based on theoretical analysis and familiarity with the regulatory framework, to develop and 
conduct an empirical study of the demand for the use of social work technologies with combatants and 
their families; based on the analysis of the research results, to describe the advantages and problems of 
using social work technologies with combatants and their families. 

Methodology. Theoretical analysis of literature, questionnaires, work with documents. 
Results. The analysis of the results of the respondents' responses showed that the most in-demand 

technologies for working with this category of citizens are individual counseling and psychotherapy (100%). 
Group work is used by 80% of employees. Family therapy is provided by 75% of the staff. The main content 
of the work is solving problems of interpersonal relations (95%). Socio-pedagogical correction is used in 
working with combatants and their families by 65% of the respondents surveyed. Vocational rehabilitation 
technologies are in demand by 100% of respondents. 100% of the interviewed employees provide legal 
and financial assistance to the participants of the hostilities and their families. The subjects identified ob-
servation (76.12%) and analysis (43.86%) as methods of social work with participants in hostilities and their 
families. One third of the surveyed specialists consider information technologies to be in demand (34.12%). 

Conclusion. The analysis of the research results allowed us to describe the advantages and problems of 
using social work technologies with combatants and their families. The following advantages can be high-
lighted: improved accessibility of services (technologies allow access to social assistance and support both 
at the place of residence and in the places of residence of a combatant); effective communication between 
social workers and this category of clients, facilitating the exchange of information and coordination of 
actions); improving the efficiency of social services and providing assistance and support to this category of 
clients. As a problem, it is possible to identify a lack of awareness of this category of clients in the provision 
of services by these social institutions. 

KEYWORDS: social work technologies; combatants; families of combatants; social work 
with the military; border areas
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