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АННОТАЦИЯ

Проблема человеческого здоровья, в т.ч. профессионального, является приоритетной на 
государственном уровне. Более 40 лет проблема эмоционального выгорания вызывает иссле-
довательский интерес со стороны специалистов. Модус исследовательского интереса пробле-
мы сместился в сторону изучения способов регуляции и профилактики. Целью исследования 
выступило выявление особенностей структурной организации межличностных отношений 
педагогов отдельных образовательных организаций в преодолении их эмоционального выго-
рания. Под межличностными отношениями педагогов отдельных образовательных организа-
ций понимаем «четырехкомпонентную систему из когнитивного, ценностно-мотивационного, 
эмоционального и поведенческого элементов, которая реализуется в оптимальном уровне раз-
вития их эмоционального и социального интеллекта, ценностно-смысловых установок, в уме-
нии использовать адекватные ситуации стратегии стресс-преодолевающего поведения и стили 
межличностных отношений». С использованием методов психодиагностики и статистической 
обработки данных выявили структурную организацию межличностных отношений педагогов 
отдельных образовательных организаций как факторов преодоления эмоционального выгора-
ния. Способность понимать эмоциональное состояние человека на основе внешних проявле-
ний эмоций (мимика, жестикуляция, звучание голоса) и/или интуитивно, ориентация на труд, 
не требующая порой материального подкрепления, гедонистическая направленность (наслаж-
дение жизнью), конструктивность (потребности в межличностных отношениях, способности 
к сотрудничеству или компромиссу) – все это снижает уровень эмоционального выгорания 
педагогов отдельных образовательных организаций.

Ключевые слова: эмоциональное выгорание; выгорание; педагоги; педагогическая 
психология; профилактика выгорания.
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В настоящее время проблема человеческого здоровья, в том числе профессиональ-
ного, является приоритетной на государственном уровне: реализуется национальный 
проект «Здоровье», принята к исполнению Концепция демографической политики 
на период до 2025 г. Проблема эмоционального выгорания не нова, уже более 40 лет 
она вызывает исследовательский интерес со стороны многих специалистов: педаго-
гов, психологов, социальных и медицинских работников. В исследовательские группы 
включены не только представители профессий «человек -человек», но и представители 
других направлений, при чем, хочется отметить некоторые особенности современных 
исследований. Во-первых, если ранее исследовательский интерес был сконцентри-
рован на изучении влияния профессиональной среды на развитие и формирование 
эмоционального выгорания, то сейчас есть целый ряд исследования матерей, волонте-
ров и другие категории [7, 8]. Во-вторых, если ранее большинство исследований было 
направлено на изучение феноменологии и генеза «выгорания», то в последнее время 
модус сместился в сторону изучения способов регуляции и профилактики [1, 2, 4, 5, 9, 
10, 19, 20], актуален вопрос нахождения способов преодоления. Современное понима-
ние эмоционального выгорания в социальной психологии сводится к состоянию фи-
зического, эмоционального и умственного истощения личности, к эмоциональному 
утомлению, вызванному взаимоотношениями между профессионалом и его клиентом 
[11, 18].Как указывают авторы, достичь снижения эмоционального выгорания возмож-
но с помощью поддерживающих программ, к числу факторов преодоления эмоцио-
нального выгорания педагогов относят стиль руководства, эмоциональный интеллект и 
социально-эмоциональные компетенции (автономию, регулирование, просоциальное 
поведение и эмпатию) [21, 22].

Целью исследования выступиловыявление особенностей структурной организации 
межличностных отношений педагогов отдельных образовательных организаций в пре-
одолении их эмоционального выгорания. В.П. Поздняков определяет их как «социаль-
но-психологические» и выделяет когнитивный, мотивационный, эмоциональный и по-
веденческий компоненты, а также ценностно-оценочный аспект отношения, связывая 
его и с эмоциональной оценкой и с ценностями субъекта[14]. В свою очередь согласно 
А.В. Квитчастому, межличностные отношения входят в структуру социально-психоло-
гической компетентности педагога, которая является целостной характеристикой лич-
ности [6].Поскольку дети с ограниченными возможностями здоровья имеет проблемы 
в эмоциональном, интеллектуальном развитии и межличностном общении, педагоги 
отдельных образовательных организаций должны обладать достаточно развитыми со-
циальными, эмоциональными и коммуникативными компетенциями. 

В нашем исследовании, вслед за В.П. Поздняковым под межличностными отноше-
ниями педагогов отдельных образовательных организаций понимаем «четырехком-
понентную систему из когнитивного, ценностно-мотивационного, эмоционального 
и поведенческого элементов, которая реализуется в оптимальном уровне развития их 
эмоционального и социального интеллекта, ценностно-смысловых установок, в уме-
нии использовать адекватные ситуации стратегии стресс-преодолевающего поведения 
и стили межличностных отношений» [14].

Следует отметить, что предмет исследования согласуется с приоритетным направле-
нием фундаментальных и поисковых исследований (см. Распоряжение Правительства 
РФ № 3684-р от 31 декабря 2020 года, Программа фундаментальных научных исследо-
ваний в Российской Федерации на долгосрочный период (2021–2030 годы), 5.5.1 Пси-
хологические и когнитивные науки. Раздел 5.5.1.2. Благополучие, удовлетворенность 
жизнью, психическое здоровье и развитие детей и семьи).

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Исследование проводилось в рамках заключенных соглашений о сотрудничестве в 
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течение 2019-2023 гг. на базах отдельных образовательных организаций для обучаю-
щихся с ограниченными возможностями здоровья, в т.ч. и/или инвалидностью:ОКОУ 
«Курская школа-интернат» (50 чел.), ГБОУ «Белгородская коррекционная общеобра-
зовательная школа-интернат №23» (25 чел.), ОКОУ «Школа - интернат №3» г. Кур-
ска (45 человек) и общеобразовательных организациях для обучающихся не имеющих 
ограничения здоровья: ОБОУ «Лицей-интернат пос. им. Маршала Жукова» (48 чел.), 
ОБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 58 им. генерал-майора М.В. Овсянни-
кова» (50 человек). Общее количество участников исследования составило 218 человек. 
Из них 214 женщин и 4 мужчины, в возрасте от 19 до 71 года, имеющих высшее об-
разование -194 человека, неоконченное высшее – 2 человека, средне-специальное – 18 
человек, стаж педагогической деятельности от 3 месяцев до 50 лет. В качестве экспери-
ментального плана исследования, исходя из сформулированных эмпирических задач, 
применялся план ex-post-facto.

Психодиагностические методики: «Эмоциональное выгорание» (В.В. Бойко), «Со-
циальный интеллект» Гилфорда (адаптация Е.С. Михайлова), «Диагностика социаль-
но-психологических установок личности в мотивационно-потребностной сфере» 
(О.Ф. Потёмкина), «Диагностика межличностных отношений» (Л.Н. Собчик), опро-
сники: «Профессиональное (эмоциональное) выгорание» (адаптация Н.Е. Водопья-
новой, Е.С. Старченковой), «Стратегии преодоления стрессовых ситуаций» («Strateg
icApproachtoCopingScale (SACS)» С. Хобфолл)» (адаптация Н.Е. Водопьяновой, Е.С. 
Старченковой), «Потери и приобретения персональных ресурсов» (Н.Е. Водопьяно-
ва, М.Штейн),определения уровня рефлексивности (А.В.Карпов, В.В.Понамарёва), те-
сты: ценностей Шварца (адаптация О.А. Тихомадицкой), «Эмоциональный интеллект»  
(Д.В. Люсин)[3, 12 - 13, 15-17].

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ
По результатам исследованияэмоционального выгорания педагогов образователь-

ных организаций и педагогов отдельных образовательных организаций, в которых 
обучаются дети с интеллектуальными нарушениями, слабослышащие дети, осущест-
вленного с использованием опросника «Эмоциональное выгорание» (В.В. Бойко) по-
лучены количественные и качественные данные. Результаты описательной статистики 
показателей представлены в таблицах 1-4.

Складывающаяся и сложившаяся симптоматика фаз психического выгоранияу всех 
педагогов (ИПВ: 132,00 [112,49; 137,05]; 131,00 [105.04; 141,67]; 136,00 [128.77; 143,23]; 
93,00 [103,31; 128,00]), чтопроявляется в психосоматических нарушениях, осознании 
неразрешимости профессиональных ситуаций, в циничных установках, в редуцирова-
нии эмоциональной отдачи и должностных обязанностей, требующих эмоционально-
го участия. Однако при этом только у педагогов отдельных образовательных органи-
заций все три его фазы находятся в стадии формирования («Напряжение»: 39,0 [35,63; 
41,76]; «Резистенция»: 56,00 [54,33; 60,58]; «Истощение»: 42,00 [37,07; 42,62]), в отличие 
от педагогов общеобразовательных организаций, у которых диагностирована только 
фаза «Резистенция» (44,00 [42,00; 50,37]).

Результаты сравнительного анализа показателей эмоционального выгорания педа-
гогов образовательных организаций и педагогов отдельных образовательных органи-
заций, в которых обучаются дети с интеллектуальными нарушениями, слабослышащие 
дети засвидетельствовали значимость различий в уровнях выраженности его проявле-
ний по шкалам «Неудовлетворенность собой», «Тревога и депрессия», «Эмоциональ-
но-нравственная дезориентация», «Эмоциональный дефицит» и «Резистенция» (см. 
таблицу 5).

Статистически значимо высокие показатели проявлений эмоционального выгора-
ния диагностированы у педагогов отдельных образовательных организаций, в которых 
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Таблица 1. Описательная статистика показателей эмоционального выгорания педагогов 
отдельных образовательных организаций, в которых обучаются слабослышащие дети 
(N=75)

обучаются слабослышащие дети: «Тревога и депрессия» (H=7,97* при p=0,019), «Эмо-
ционально-нравственная дезориентация» (H=27,53* при p=0,000), «Эмоциональный де-
фицит» (H=8,99* при p=0,011), а также фазы «Резистенция» (χ2 =6,47* при p=0,039). 
Таким образом, педагоги отдельных образовательных организаций в большей степени 
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Таблица 2. Описательная статистика показателей эмоционального выгорания педагогов 
отдельных образовательных организаций, в которых обучаются дети с интеллектуальными 
нарушениями (N=45)

переживают личностнуютревогу, разочарование в себе и в профессии, раздражитель-
ность и обиду, оправдывают отсутствие должного эмоционального отношения к детям 
(например, «почему я должен за всех волноваться»), испытывает ощущение того, что 
не может им больше помогать, не в состоянии войти в их положение, соучаствовать и 
сопереживать. 

Преимущественно все стили межличностных отношений педагогов отдельных 
образовательных организаций (за исключением «Ответственно-великодушный» 6,00 
[5,05;5,69]), диагностированные с помощью методики «Диагностика межличностных 
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Таблица 2. Описательная статистика показателей эмоционального выгорания педагогов 
отдельных образовательных организаций (N=120)

отношений» (Л.Н. Собчик), соответствуют низкому и умеренному уровню выраженно-
сти по всем шкалам, что свидетельствует о сбалансированном профиле, однако в соче-
тании с недостаточно развитой способностью к логическому обобщению, выделению 
общих существенных признаков в различных невербальных реакциях детей являются 
фактором возникновения отдельных фаз и проявлений эмоционального выгорани-
я(см. таблицу 6).Что согласуется с результатами описательной статистики показателей 
эмоционального интеллекта, диагностированных с помощью теста ЭмИн (Д.В. Лю-
син), которые свидетельствуют о низком уровне выраженности эмоционального ин-
теллекта («Общий эмоциональный интеллект» 77,00 [76,26; 79,81]) и результатами ди-
агностики социального интеллекта, полученные с помощью методики «Социальный 
интеллект» Гилфорда (адаптация Е.С. Михайлова), которые указали на уровень спо-
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Таблица 2. Описательная статистика показателей эмоционального выгорания педагогов 
общеобразовательных организаций (N=98)

собностей, определяющий успешность социального взаимодействия, ниже среднего: 
«Композитная оценка»: 2,00 [2,34; 2,53]. Кроме того, на уровне ниже среднего выявлены 
недостаточно развитые способности понимать логику развития ситуаций взаимодей-
ствия между людьми и смысл их поведения в конкретных ситуациях: «Фактор познания 
систем поведения»: 2,00 [2,35; 2,58].Следовательно, способности распознавать и иден-
тифицировать эмоции других людей и понимать их причины, вербально описывать и 
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Таблица 5. Сравнительный анализ показателей эмоционального выгорания педагогов 
образовательных учреждений (ОВЗ/норма)
*– статистическая значимость прир≤0,01;

управлять эмоциями, как своими, так и чужими, стимулировать желательные у себя и 
у других, – все это выражено достаточно слабо.Как правило, это объясняется трудно-
стями в анализе ситуаций межличностного взаимодействия и понимании внутренних 
мотивов поведения людей и проявляется в адаптации к различным системам взаимоот-
ношений между людьми.

Исследование ценностей-нормативных идеалов и ценностей–индивидуальных 
приоритетов у педагогов отдельных образовательных организаций, выполненное с 
помощью методики Шварца (адаптация О.А. Тихомадицкой), выявило гармоничный 
ценностный профиль. Триаду значимых ценностей на уровне убеждений и поведения 
составили «Универсализм», «Безопасность», «Доброта» и «Самостоятельность».Таким 
образом, педагоги отдельных образовательных организаций ценят терпимость и за-
щиту благополучия, самостоятельность мысли и действия, здоровье и безопасность 
отношений, доброжелательность.

Исследование копинг-стратегий стресс-преодолевающего поведения педагогов от-
дельных образовательных организаций, выполненное с помощью опросник «Страте-
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гии преодоления стрессовых ситуаций» («StrategicApproachtoCopingScale (SACS)» С. 
Хобфолл (1994)» (адаптация Н.Е. Водопьяновой, Е.С. Старченковой), указало на высо-
кий уровень показателя по шкалам «Индекс конструктивности»: 1,23 [1,25;1,34] и «Из-
бегание»: 18,00 [18,04;19,08], что свидетельствует о высокой степениконструктивности 
стратегии поведения,в том числе путем избегания решительных действий, требующих 
большой напряженности и ответственности за последствия, стремления отдалиться от 
конфликтной ситуации, откладывают решение возникшей проблемы.

Исследование структурной организации межличностных отношений педагогов от-
дельных образовательных организаций как факторовпреодоления эмоционального 
выгорания осуществлялось с помощью процедуры множественного регрессионного 
анализа (метод Forwardstepwice).

Таким образом наибольший вклад в преодолениепсихоэмоционального напря-
жения (фаза Напряжение) вносят ориентация на труд, не требующая порой матери-
ального подкрепления, труд в удовольствие , увлеченность его процессом, интерес к 
профессиональной деятельности, способность  к пониманию своих и чужих эмоций, 
способность контролировать внешние проявления своих эмоций, доброжелатель-
ность, а также уверенное поведение, социальная компетентность, стремления к дости-
жениям, новизне и переменам, ценности здоровья, социального порядка и взаимопом-
ощи, уверенное поведение, поиск социальной поддержки  в стрессовой ситуации.

Способность понимать собственные эмоциии управлять ими, предвидеть и пред-
сказывать последствия поведения других людей в определенной ситуации, ориентация 
на труд, не требующая порой материального подкрепления, потребность в доверии и 
признании, гедонистическая направленность, а также стремления к достижениям, но-
визне и переменам, самодисциплина, терпимость, стремление к защите благополучия, 
социальная компетентность, уверенность и   организаторские способности  – все это 
снижает выраженность бессознательного стремления педагогов к психологическому 
комфорту (Фаза Резистенция).

Способность управлять своими и чужимиэмоциями, предвидеть  и предсказывать 
последствия поведения других людей, ориентация на труд, не требующая порой ма-
териального подкрепления, понимание, терпимость, принятие своей участи, защита 
благополучия, социальный порядок, ценности здоровья и взаимопомощи, а также 
гедонистическая направленность и уверенное поведение – все это снижает уровень 
опустошенности, исчерпанности физических и эмоциональных ресурсов, выступая 
фактором преодоления эмоционального истощения (Фаза истощение) (см. таблицу7).

Из результатов, представленных в таблице 7, видно, что наибольший вклад в преодо-
ление эмоционального выгорания педагогов отдельных образовательных организаций, 
вносят элементы следующих компонентов межличностных отношений: эмоциональ-
ного: «МП понимание чужих эмоций» (β=-0,26; p=0,049); ценностно-мотивационного: 
Труд (β= -0,34 при p=0,010); Гедонизм (β= -0,77 при p=0,006); поведенческого (Индекс 
конструктивности (β= -0,67при p=0,001)).

Структурными элементами межличностных отношений педагогов общеобразо-
вательных организаций в преодолении их эмоционального истощения являются та-
кие элементы эмоционального компонента, как «МП понимание чужих эмоций» (β= 
-1,05при p=0,046); «ВП понимание своих эмоций»(β= -0,55 при p=0,029); ценност-
но-мотивационного: процесс(β= -0,60 при p=0,000); власть (β= -0,44 при p=0,0013); 
труд (β= -0,23 при p=0,027); самостоятельность (β= -0,41при p=0,005); достижение(β= 
-0,54при p=0,009); поведенческого: агрессивные действия.(β= -0,37при p=0,042).

ВЫВОДЫ
Способность понимать эмоциональное состояние человека на основе внешних 
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Таблица 6. Значения стандартизированных коэффициентов множественной линейной 
регрессии показателей межличностных отношений педагогов отдельных образовательных 
организаций, с показателями их эмоционального выгорания
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Таблица 7. Значения стандартизированных коэффициентов множественной линейной 
регрессии показателей межличностных отношений педагогов отдельных образовательных 
организаций, с показателями их эмоционального выгорания

проявлений эмоций (мимика, жестикуляция, звучание голоса) и/или интуитивно, ори-
ентация на труд, не требующая порой материального подкрепления, гедонистическая 
направленность (наслаждение жизнью), конструктивность (потребности в межлич-
ностных отношениях, способности к сотрудничеству или компромиссу) – все это сни-
жает уровень эмоционального выгорания педагогов отдельных образовательных ор-
ганизаций. Способность к осознанию как своих эмоций, так и эмоций других людей, 
социальная компетентность, независимости мышления и выбора действий, стремление 
к сохранению своего общественного имиджа, общественного признания, достижении 
социального статуса, ориентация на труд, а также процессуальная направленность, в 
основе которой лежит  интерес к работе, а не результативность (для достижения ре-
зультата требуется много рутинной работы, негативное отношение к которой они не 
могут преодолеть), все это снижает уровень эмоционального выгорания педагогов об-
щеобразовательных школ.
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ABSTRACT

Currently, the problem of  human health, including professional health, is a priority at 
the state level. The problem of  emotional burnout is not new, for more than 40 years it has 
aroused research interest from many specialists. Recently, the mode of  research interest in the 
problem has shifted towards the study of  methods of  regulation and prevention, the question 
of  finding ways to overcome is relevant. The purpose of  the study was to identify the features 
of  the structural organization of  interpersonal relationships of  teachers of  individual edu-
cational organizations in overcoming their emotional burnout. By interpersonal relationships 
of  teachers of  individual educational organizations we mean “a four-component system of  
cognitive, value-motivational, emotional and behavioral elements, which is implemented in 
the optimal level of  development of  their emotional and social intelligence, value-semantic 
attitudes, in the ability to use adequate situations strategies of  stress-overcoming behavior 
and styles of  interpersonal relationships” The total number of  study participants was 218 
people, among them are teachers of  individual educational organizations for students with 
disabilities, including and/or disabilities, and general education organizations for students 
who do not have health restrictions. Using the methods of  psychodiagnostics and statistical 
data processing, the structural organization of  interpersonal relationships of  teachers of  in-
dividual educational organizations as factors of  overcoming emotional burnout was revealed. 
The ability to understand a person’s emotional state on the basis of  external manifestations 
of  emotions (facial expressions, gestures, voice sound) and /or intuitively, work orientation, 
which sometimes does not require material reinforcement, hedonistic orientation (enjoyment 
of  life), constructiveness (needs for interpersonal relationships, ability to cooperate or com-
promise) – all this reduces the level of  emotional burnout teachers of  individual educational 
organizations.

Keywords: emotional burnout; burnout; teachers; pedagogical psychology; prevention 
of  burnout.
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