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Инвалиды по зрению как социальная группа испытывает множество проблем, ко-
торые выражаются в: изолировании от общественной жизни, депривации выполнения 
определенных социальных ролей, ухудшение или потеря зрения в частности препят-
ствует выполнению важных функций в сфере жизнеобеспечения. Зрение занимает в 
жизни человека особое место, обеспечивая ему восприятие более 80 % информации о 
внешнем мире и выполнение большинства видов человеческой деятельности [3]. 

Для инвалидов с нарушениями зрения барьерами различной степени выраженно-
сти могут быть отсутствие тактильных указателей, в том числе направления движения, 
информационных указателей, преграды на пути движения (стойки, колонны, углы, сте-
клянные двери без контрастного обозначения и др.); неровное, скользкое покрытие, 
отсутствие помощи на объекте социальной инфраструктуры для получения информа-
ции и ориентации и др. [2].

Чтобы инвалид смог все это преодолеть, нужно сделать среду его обитания макси-
мально для него доступной, т.е. приспособить среду к возможностям инвалида, чтобы 
он чувствовал себя на равных со здоровыми людьми и на работе, и дома, и в обще-
ственных местах. Это и называется социальной помощью инвалидам, людям преста-
релого возраста - всем тем, кто страдает от физических и психических ограничений.

Создать доступную среду в Курске – значит устранить все барьеры, мешающие сво-
бодному передвижению людей с ограниченными возможностями. При этом важно 
оборудовать инфраструктуру таким образом, чтобы перемещение на объекте было не 
только комфортным, но и безопасным [5].

На использовании функций кожной чувствительности и слуха базируются вспомо-
гательные тифлотехнические средства и приспособления, помогающие слепому при 
передвижении: звуковые маяки у переходов, на остановках, внутренние и наружные 
информаторы, рельефные (по Брайлю) надписи внутри транспортных средств и на 
вокзалах, электронные системы открывания дверей и др. [1].

В связи с дефицитом зрения окружающая среда воспринимается незрячими с по-
мощью других анализаторов. Преобладающей становится информация акустическая, 
тактильная, кинестетическая, светоцветовая. Приобретает значение форма и фактура 
предметов и материального мира в целом. В процессе осязательного восприятия уча-
ствуют руки, подошвы ступней, в осязании мелких предметов – язык и губы [4]. 

Цель исследования: анализ социальной среды г. Курска для инвалидов по зрению.
Объект исследования: инвалиды по зрению.
Предмет исследования: социальная среда г. Курска для инвалидов по зрению.
Методы исследования: анкетирование, интервью.
Изучение социальной среды города Курска, для инвалидов по зрению, проводи-

лось на базе ЦРС ВОС г. Курска. В исследовании приняли 170 инвалидов по зрению, 
которые состоят в городской организации Всероссийского общества слепых г. Курска. 

Была разработана авторская анкета, которая содержала 2 раздела.
Первый раздел отражал различные аспекты доступности объектов социальной ин-

фраструктуры. Какие имеются объекты, а какие нуждаются в оснащении. Во втором 
разделе представлены оценки уровня доступности. По 5 балльной шкале респонденты 
отмечали уровень доступности по различным объектам социальной жизни инвалидов.

Вопросы в анкете касались оценки уровня доступности социальной среды. 
В исследовании приняли 100 мужчин и 70 женщин (инвалиды по зрению). 
На вопрос «Укажите, пожалуйста, какие объекты нуждаются, по Вашему мнению, в 

первоочередном оснащении специальными приспособлениями для обеспечения до-
ступа инвалидов и других маломобильных групп населения», были получены следую-
щие данные.

Мужчины и женщины ответили, что нуждающиеся в изменениях, улучшениях в 
первую очередь являются:
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1. Учреждения здравоохранения. (76%) – мужчины, (23%) женщины. В соотноше-
нии мужчин и женщин, выбравших данный показатель. Всего – (20%);

2. Аптеки (80%) – мужчины, (20%) – женщины, в общем – (23,5%);
3. Здания, занимаемые Управлением Пенсионного Фонда РФ (государственное уч-

реждение) (90%) – мужчины, (10%) – женщины, всего – (43%);
4. Магазины, торговые центры, предприятия общественного питания (53%) – муж-

чины, (47%) – женщины, всего – (98%);
5. Учреждения культуры (кинотеатры, театры, выставочные и концертные залы, би-

блиотеки, музеи) (69%) – мужчины, (31%) – женщины, всего – (67%);
6. Пешеходные тротуары и переходы через транспортные коммуникации (59%) – 

мужчины, (41%) – женщины, всего – (100%);
7. Транспорт общего пользования (59%) – мужчины, (41%) – женщины, всего – 

(100%);
8. Места и зоны отдыха (парки, скверы, и т. п) (57%) – мужчины, (43%) – женщины, 

в общем (39%)
Таким образом, эти показатели свидетельствуют, что самые большие проблемы сре-

ди инвалидов по зрению мужского пола, является неразвитость пешеходных тротуа-
ров и переходов, а также транспорт общего пользования. Для полноценной жизни ре-
спонденты также испытывают сильные затруднения в посещении магазинов, торговых 
центров, организации общественного питания. А все инвалиды по зрению, женского 
пола, выделили три основных объекта, которые нуждаются в изменении. Это такие 
социальные объекты, как магазины, торговые залы, предприятия общественного пита-
ния, транспорт общего пользования, а также пешеходные тротуары и переходы. 

Все незрячие респонденты, выделяют две самые острые проблемы, которые ухудша-
ют их жизнь. Вызывает дискомфорт в обществе, увеличивает травматизм - это транс-
порт и пешеходные тротуары, переходы.

При ответе на вопрос: «Считаете ли Вы, что в городе Курске осуществляется ос-
нащение объектов социального и иного назначения специальными устройствами для 
доступа к ним инвалидов по зрению (звуковые устройства для инвалидов по зрению, 
звуковые светофоры, приспособленные маршрутно-транспортные средства, здания 
учреждений и т. п.)?», 76% инвалидов по зрению ответили, что оснащение социаль-
ных объектов, для полноценного доступа к ним, осуществляется, но очень медленно 
и лишь ограниченным набором приспособлений. 19% респондентов, ответили, что 
практически не осуществляется оснащение, и всего 5% незрячих ответили, что совсем 
не осуществляется. Данные показатели показывают, что в городе Курске все же идет 
перестройка и улучшение объектов социального назначения, но очень медленно.

На вопрос «Имеются ли доступные объекты социальной инфраструктуры в районе 
Вашего проживания?». 

Респонденты отметили, что наиболее доступными сооружениями социальной сре-
ды являются:

1. Объекты транспорта (здания вокзалов, остановочные пункты, подвижные соста-
вы) (55%);

2. Здания, занимаемые территориальными органами Отделения Пенсионного Фон-
да Российской Федерации (государственное учреждение) (38%);

3. Объекты физической культуры и спорта (28%);
4. Аптеки (27%);
5. Учреждения культуры (кинотеатры, театры, выставочные и концертные залы, би-

блиотеки, музеи) (22%);
6. Магазины, торговые центры, предприятия общественного питания (11%);
7. Помещения жилищно-коммунального хозяйства (ТСЖ, ЖРЭУ и т. п.) (7%);
85% мужчин инвалидов по зрению посчитали, что самое доступное здание являет-
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ся: объекты транспорта, как здания вокзалов, остановочные пути, подвижные составы. 
75% женщин отметили, что наиболее доступный социальный объект является: Отде-
ления Пенсионного Фонда РФ. 

58% мужчин и 42% женщин ответили, что доступное сооружение – это объекты 
физической культуры и спорту.

Во втором разделе анкеты изучалась доступность социальной среды по пяти баль-
ной системе. Где пять баллов – полностью удовлетворен, один балл – крайне не удов-
летворен.

Так, на вопрос по оценке уровня доступности учреждения реабилитации, 44% ре-
спондентов ответили, что их полностью устраивает доступность учреждения реабили-
тации. 28% инвалидов выбрали два балла доступности учреждения. 24% респондента 
ответили, что учреждение реабилитации скорее удовлетворяет, чем нет. И только 4% 
респондентов при ответе на вопрос испытали затруднения в оценки. Эти показатели 
могут нам показать, что в подавляющем числе респондентов полностью удовлетворяет 
уровень доступности учреждения реабилитации.

На вопрос оценки уровня административных зданий, 53% инвалидов по зрению 
ответили, что их все устраивает. 21% инвалидов испытали затруднения в ответе; 15% 
респондентов поставили доступности административных зданий два балла и 11% ин-
валидов поставили оценку в четыре балла. Результаты данного вопроса, нам также по-
казывают, что респонденты, при посещении административных зданий, полностью 
удовлетворены их доступностью.

На вопрос, где необходимо было оценить доступность общественного транспорта 
все респонденты, 100% ответили, что крайне не удовлетворены их доступностью и 
поставили один балл. 

При оценке уровня доступности учреждений спорта и отдыха, 62% инвалидов в за-
труднении и не смогли ответить на данный вопрос. 21% респондентов поставили три 
балла, 15% лиц с ОВЗ поставили один балл и 2% респондента поставили пять баллов.

При, оценке учреждения культуры, 45% респондентов не смогли ответить на во-
прос. 18% респондентов поставили два балла, и 18% один балл, соответственно. 12% 
опрошенных инвалидов отметили на три балла доступность учреждения культуры и 
только 7% респондентов поставили пять баллов.

На вопрос оценки уровня доступности учреждения образования, 74% респондентов 
затруднились ответить, и 26% инвалидов поставили один балл доступности учрежде-
ния образования. 

Данные показатели свидетельствуют, что лица, которые в данный момент обучают-
ся или работают в образовательных организациях крайне, не довольны обустройством 
учреждений. 

На вопрос, который касался оценки учреждения здравоохранения, 58% респонден-
тов поставили один балл. 24% инвалидов затруднились ответить. 15% и 3% опрошен-
ных поставили два и три балла, соответственно. Данные показатели нам показывают, 
что большинство опрошенных испытывают затруднения в посещении учреждений 
здравоохранения и не довольны их обустройством. 

По оценке доступности магазинов, аптек, 43% респондента поставили один балл, 
35% же поставили три бала, 21% не смогли ответить и только 1% респондента оцени-
ли доступность магазинов и аптек на пять баллов.

Оценка почтовых отделений и банков по пяти бальной системе. 
На данный вопрос 41% респондентов поставили три балла, 23% и 10,5% респонден-

тов поставили два и один бал соответственно. 25% испытали затруднения в ответе на 
данный вопрос и 0,5% инвалид по зрению поставил пять баллов. Данный вопрос нам 
показывает, что хоть и инвалиды поставили три балла почтовым отведениям и банкам, 
по сравнению с другими оценками, они более удовлетворяют потребности инвалидов.
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И на вопрос, который основывался на предложениях по обустройству объектов со-
циальной инфраструктуры, 100% респондентов, отметили, что в первую очередь необ-
ходимо сделать звуковые светофоры на пешеходных переходах. 

64% инвалидов ответили, что нужно также изменить покрытие пола, перед препят-
ствиями и местами изменения направления движения, как и в учреждениях, так и на 
пешеходных тротуарах. 

Изменения могут содержать, как и по фактуре для слепых, так и по цвету для слабо-
видящих. Также по обустройству города Курса было предложено постановка тактиль-
ных плит – 39% респондентов; табличками, наклейками и указателями – 22% респон-
дентов; размещение информационными мнемосхемами – 12% респондент. И также по 
обустройству было предложено нанесение на поручни в коридорах, по направлению 
движения, рельефные обозначения на шрифте Брайля – 11% респондентов, и также 
радиотрансляции в зданиях, помещениях, лифтовых кабинах, в бытовых помещениях 
– 5% респондентов.

Инвалиды по зрению, наибольшие затруднения в жизнедеятельности испытывают 
при следовании на общественном транспорте и при посещении магазинов, торговых 
центрах, предприятиях общественного питания и также на пешеходных переходах и 
тротуарах. 

Данные показатели неотъемлемая жизнь каждого человека, как здорового, так и с 
дополнительными потребностями. И где видящему человека может доставлять неудоб-
ство, то слабовидящему или слепому становиться непреодолимой преградой. 

Наиболее доступные объекты социальной среды для незрячих являются: отделения 
Пенсионного Фонда РФ и объекты транспорта на вокзалах, остановочные пути. 

Для комфортного, полноценного и полноправного проживания в г. Курске необ-
ходимо осуществить благоустройство инфраструктуры. В первую очередь постановка 
звуковых светофоров, улучшение пешеходных тротуаров и переходов, а также улучше-
ние транспорта для инвалидов по зрению.

На сегодняшний день чрезвычайно важно создание единой доступной среды жиз-
недеятельности, включающей не только интерьер жилища и объектов общественного 
обслуживания, но и общедоступные открытые пространства, выполняющие коммуни-
кативную функцию.

Доступная среда, безбарьерная среда для инвалидов должна осуществлять меропри-
ятия и разрабатывать рекомендации, планы работ по улучшению инфраструктуры г. 
Курска. 

Многие строения и прилегающие к ним территории часто демонстрируют серьез-
ные препятствия для доступа инвалидов по зрению и других маломобильных групп. 
Важно, чтобы была создана инфраструктура, обеспечивающая не только комфортное, 
но и безопасное передвижение по помещению.

Инвалиды с патологией зрения испытывают определенные трудности при необхо-
димости самостоятельного пользования транспортом. Для слепых важны не столько 
технические приспособления, сколько адекватная информация - вербальная, звуковая 
(ориентирующая, предупреждающая об опасности и др.). Слабовидящий человек ну-
ждается при пользовании транспортом в изменении величины указателей, усилении 
контрастности цветовой гаммы, яркости освещения объектов, транспортных элемен-
тов, которые позволяют ему использовать, дифференцировать, различать транспорт-
ные средства и устройства (световые табло, контрастная окраска пограничных - верх-
ней и нижней - ступеней, края платформы и др.)

В настоящее время доступность среды для инвалидов в Российской Федерации на-
ходится на низком уровне. Практика отечественного градостроительства, проектиро-
вания и строительства объектов жилищно-гражданского и производственного назна-
чения, организации транспортного и информационного обслуживания до недавнего 
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времени не учитывала специфических потребностей инвалидов и в большей степени 
была направлена на создание доступной среды жизнедеятельности в системе учрежде-
ний стационарного специализированного социального обслуживания.
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ABSTRACT

The article presents the results of  the analysis of  the study of  the social environment of  
the city of  Kursk for the visually impaired; describes the barriers for the visually impaired in 
the city of  Kursk; the features of  the formation of  an accessible environment for the visually 
impaired are presented. The study was conducted on the basis of  the All-Russian Society of  
Blind People in Kursk.
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