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АННОТАЦИЯ

В статье рассматривается влияние эмоциональных переменных на эффектив-
ность изучения иностранного языка, в частности в условиях коллаборативного обуче-
ния. Описаны преимущества коллаборативного обучения при изучении иностранного 
языка, роль тревожности и удовольствия в процессе изучения иностранного языка, важ-
ность эмоциональной регуляции.
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Совместное (или коллаборативное) обучение является педагогическим подходом, 
основанным на участии в групповой форме организации обучения и важности вза-
имодействия между участниками образовательного процесса [16]. Обучение в малой 
группе создает благоприятные условия для повышения эффективности интеллекту-
альной деятельности [4; 7] и «совершенствует коммуникативную и социокультурную 
составляющие процесса обучения» [13].  

Исследования показывают целесообразность применения принципов коллаборатив-
ного обучения, в том числе и в преподавании иностранного языка (ИЯ) [11; 12; 13;14]. 
Методы активного и группового обучения способны создать наиболее благоприятные 
условия для усвоения ИЯ. Коллаборативное обучение демонстрирует свою эффектив-
ность в развитии навыков речевой деятельности, в совершенствовании навыков груп-
пового общения, работы в команде  [11], способствует  вовлечению в совместную про-
дуктивную деятельность [14], расширяет возможности учащихся использовать целевой 
язык и тем самым развивать свои навыки в нем [15].  Обучение ИЯ в сотрудничестве спо-
собствует усвоению учебного материала всеми учащимися, формированию иноязычной 
коммуникативной компетенции и эффективному решению коммуникативных задач [12]. 
Сердюк с соавт. предлагает такие приемы групповой работы, как дебаты, взаимоопрос и 
метод кластера [17]. Участие в дебатах способствует тому, чтобы каждый участник выра-
жал и аргументировал свое мнение, а также прислушивался к мнениям других участников 
обсуждения и объективно их оценивал [17]. Взаимоопрос предполагает развитие навы-
ков коммуникации, логического мышления и способствует более внимательной работе 
с текстом [17]. Целью метода кластера являются обобщение и систематизация знаний 
участников обучения по изученной теме, а также  мотивирование каждого обучающегося 
к предложению и аргументированию своих идей [17].

Согласно гипотезе усвоения-изучения С. Крашена существует два способа развития 
лингвистических навыков – усвоение и изучение [29]. Усвоенные знания отвечают за 
развитие «чувства языка» и за спонтанное использование ИЯ, тогда как грамматиче-
скую корректность контролируют выученные знания. Традиционный грамматико-пе-
реводной метод преподавания ИЯ направлен на изучение ИЯ и мало эффективен в 
усвоении реальных коммуникативных навыков. Из теории С.Крашена следует, что су-
ществуют естественная или неформальная среда и «искусственная» или формальная 
среда изучения ИЯ. Если формальная среда изучения ИЯ представляет собой тради-
ционное обучение в аудитории, то неформальную среду возможно воспроизвести с 
помощью коммуникативных, групповых методов обучения. Среда коллаборативного 
обучения сочетает в себя свойства и формальной среды, и неформальной среды. С 
одной стороны, в условиях группового обучения воспроизводится естественная иноя-
зычная коммуникативная обстановка, с другой стороны, учащиеся могут обращаться за 
помощью к преподавателю при возникновении трудностей. Преподаватель в условиях 
коллаборативного обучения выступает в роли организатора, модератора, фасилитато-
ра, источника информационных ресурсов. 

С психологической точки зрения, изучение ИЯ (или становление искусственного/
учебного билингвизма) представляет собой своеобразное сочетание различных ком-
понентов: мотивация, языковая ситуативная тревожность, становление вторичной язы-
ковой личности,  межкультурная коммуникация, межличностное восприятие и субъ-
ективные представления о себе [6]. Феноменологическое описание искусственного 
билингвизма включает в себя такие компоненты, как причины изучения второго языка; 
личностные качества людей, владеющих ИЯ; значимость билингвизма для конкретно-
го человека; следствия знания второго языка; бонусы и негативные последствия искус-
ственного билингвизма; популярность различных языков [5]. 

Таким образом, изучение ИЯ представляет собой многокомпонентный психоло-
гический феномен. На результат обучения значительное влияние оказывают эмоци-
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ональные переменные процесса изучения ИЯ. Согласно гипотезе эмоционального 
фильтра, предложенной С. Крашеном, на процесс усвоения входящего материала на 
ИЯ оказывают влияние несколько аффективных переменных: мотивация, уровень 
тревожности, уверенность в себе и представления о себе [29]. Таким образом, на эф-
фективное усвоение ИЯ положительное влияние оказывают позитивная самооценка, 
высокие уровни мотивации и уверенности в себе и низкий уровень тревожности. В 
свою очередь, психологические барьеры негативно влияют на процесс усвоения ИЯ. 
Проблемы, создаваемые наличием психологических проблем, могут препятствовать 
вовлеченности обучающихся в процесс сотрудничества [25]. Сочетание низкой самоо-
ценки, низкого уровня мотивации и высокого уровня тревожности формируют психо-
логический блок, что препятствует эффективному усвоению ИЯ [29].

По мнению О.Г. Барвенко, психологические барьеры при изучении ИЯ (психи-
ческое состояние, тормозящее развитие, с которым сталкивается изучающий ИЯ) мо-
гут быть «макросоциальными, микросоциальными, субъективными и обусловленными 
психологическими характеристиками процесса обучения ИЯ, к которым относятся 
фоссилизация, интерференция, техника общения, усвоения и применения знаний по 
ИЯ, коммуникативные барьеры» [3]. Е.И. Чаплина выделяет эмоциональные, когнитив-
ные барьеры и барьеры общения, к которым относятся стеснение говорить перед груп-
пой, скованность при общении с собеседником, владеющим ИЯ на высоком уровне, 
проблемы с применением своих знаний в ситуации реальной иноязычной коммуника-
ции и т.п.[18]. Важную роль в обучении играет способность обучающихся преодоле-
вать подобные барьеры. На способность справляться с психологическими трудностями 
негативно влияют такие индивидуальные качества, как  высокий уровень тревожности, 
пассивность, ригидность, эмоциональная нестабильность, безответственность или, на-
оборот, повышенная ответственность и перфекционизм [8]. 

Одной из разновидностью психологических барьеров при изучении ИЯ является 
языковая тревожность. E.K.Horwitz с соавт. определяют тревожность при изучении ИЯ 
как совокупность таких психологических компонентов, как восприятие себя, убежде-
ния, чувства и поведение, свойственные обстановке изучения ИЯ в аудиторных услови-
ях [24]. Языковая тревожность выражается в трудностях коммуникации на ИЯ, боязни 
отрицательных оценок собеседников, завышенных требованиях к себе и желаемому 
результату [9]. Уровень языковой тревожности определяется особенностями личности 
(личностная тревожность) и внешней среды (ситуативная тревожность) [9].

Причины тревожности могут быть различные: ситуация тестирования и негативная 
оценка окружающих, страх общения на ИЯ, ощущение себя менее компетентным, чем 
однокурсники [1]. В. А. Каяво  выделяет внешние и внутренние источники языковой 
тревожности. К внешним факторам были отнесены «образовательная система, изучае-
мый язык, классная/аудиторная среда, методика преподавания и методы оценивания», 
а к внутренним факторам  - возраст, психологические проблемы и индивидуальные 
особенности обучающихся, их мотивационные установки и убеждения, перфекцио-
низм, осведомленность студентов и преподавателей о существовании языковой трево-
жности» [10]. 

Повышению уровню языковой тревожности также способствуют низкий уровень 
эмоционального интеллекта, низкая самооценка, низкий уровень владения ИЯ, нега-
тивные представления о своих языковых способностях [27]. Высокому уровню тревож-
ности способствуют такие факторы, связанные с методами обучения, как нетерпимость 
преподавателя,  грубая манера исправления ошибок учеников, публичное выступление 
или представление презентации, недостаточное время ожидания ответа и невозмож-
ность использовать первый язык [27]. 

Можно выделить три степени языковой тревожности: низкий, средний (нормаль-
ный) и высокий [2]. Низкую тревожность можно сравнить с безразличием к изучению, 
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отсутствием желания узнавать новое. Учащимся  с низкой языковой тревожностью, 
с одной стороны, не свойственен страх совершить ошибку, с другой стороны, они 
не стремятся исправлять свои ошибки. При высоком уровне языковой  тревожности 
учащиеся не могут всецело вникнуть в процесс изучения ИЯ из-за высокого нервного 
напряжения.

Тревожность является наиболее изученной негативной эмоцией в области исследо-
ваний о процессе изучения ИЯ. Одной из наиболее изученных позитивных эмоций яв-
ляется удовольствие. Эта положительная эмоция обусловлена наличием дружелюбных 
партнеров по обучению,  поддерживающих и мотивирующих преподавателей, пози-
тивной учебной обстановкой, в которой занятия проходят интересно, а задачи по своей 
сложности соответствуют уровню знаний обучающихся [21] . Удовольствие – одна из 
наиболее типичных позитивных эмоций, испытываемых обучающимися во время про-
цесса изучения ИЯ  [27]. Удовольствие играет важную роль в повышении готовности к 
общению изучающих ИЯ [28], позитивно влияет на эффективность изучения ИЯ [22]. 
Важная роль удовольствия в изучении ИЯ может быть объяснена теорией расширяю-
щего и улучшающего воздействия Б. Фредриксон, согласно которой позитивные эмо-
ции способствуют исследовательскому, экспансивном типу мышления, расширению 
набора паттернов мышления и поведения [23].  Различные переменные, связанные с 
деятельностью преподавателя, отношением обучающихся к нему, ясно-определенный 
образ идеального Я, как результат изучения ИЯ [30], высокий уровень эмоционального 
интеллекта оказывают значительное влияние на уровень положительных эмоций от 
процесса изучения ИЯ [31].  Взаимосвязь между удовольствием от процесса изучения 
ИЯ и тревожностью, как правило, отрицательна, но также может носить очень дина-
мичный и изменчивый характер по ходу процесса изучения ИЯ [20].

Важную роль в создании эффективного и приносящего удовольствие сотрудни-
чества играет эмоциональная регуляция, которая представляет собой механизм, с по-
мощью которого члены группы, каждый индивидуально и все вместе,  достигают и 
поддерживают позитивную атмосферу в группе [26]. Для того, чтобы преодолеть эти 
трудности, изучающие ИЯ должны уметь управлять своими негативными эмоциями во 
время взаимодействия и поддерживать позитивный эмоциональный фон, для обеспе-
чения успешного группового взаимодействия и конструирование знаний [19]. Эмоции 
являются не просто индивидуальным ответом на внешние стимулы, они представляют 
собой социальное и межличностное явление, которое формируется и регулируется со-
циальными целями и нормами. В исследовании Z. Zhang с соавт.  было обнаружено, 
что в коллаборативных условиях изучения ИЯ сосуществуют такие виды регуляции, 
как саморегуляция, взаимная регуляция и социальная регуляция эмоций. Обучающиеся 
часто использовали такие стратегии, как совместное планирование, совместный мони-
торинг и совместное оценивание [32].

Коллаборативная форма работы при изучении ИЯ вносит разнообразие в учебный 
процесс и способствует развитию коммуникативной компетенции. Обучение в кол-
лаборативной среде позволяет создать условия, в которой учащиеся могут объяснить 
друг другу непонятный материал, тем самым консолидируя свои знания и минимизи-
руя объем неусвоенного учебного материала. Но психологические барьеры и высокий 
уровень языковой тревожности оказывают негативное влияние на усвоение знаний при 
изучении ИЯ и препятствовать эффективной коллаборативной работе. Согласно тео-
рии С. Крашена, учебная обстановка, не создающая давления на изучающего ИЯ, спо-
собствует более высоким качеству и темпу.  Позитивное социальное взаимодействие 
между участниками учебного процесса способствует  повышению уровня уверенно-
сти в себе и мотивации. Создание условий для успешного сотрудничества является 
непростой задачей, так как обучающиеся в коллаборативных условиях сталкиваются с 
эмоциональными проблемами, вызванными различными факторами, такими как  ин-
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