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ВВЕДЕНИЕ
Феномен потребительского поведения в системе психологического знания вызыва-

ет все больший интерес, вызванный  не изученностью данной проблематики в совре-
менной психологии, и её очевидной практической значимостью для понимания пси-
хологических особенностей потребительского поведения. Изучение детерминант, на 
основе которых потребитель принимает решение о покупке, также находится в зоне, 
требующей специального изучения. Большинство исследований, изучающих вопрос 
принятия решения показывают, что оно наиболее полно реализуется в когнитивных 
стилях, интегрирующих в своем пространстве актуальные свойства, определяющие ха-
рактер в том числе и потребительского поведения [1, 2].

В целом когнитивные детерминационные основания потребительского поведения  
проявляются многопланово и содержат в себе существенные неразрешенные противо-
речия. Их выявления и решения требуют системного познания.

Когнитивные особенности, являясь инструментальной стороной психики, с по-
мощью которой субъект решает познавательные задачи, таким образом, определяют 
способ деятельности человека. Это значит, что когнитивные особенности можно рас-
сматривать, не только как показатель индивидуально-стилевых различий в принятие 
решений потребителями, но и как один из факторов успешности принятого решения.

Несмотря на познание отдельных сторон проблемы, имеет место фрагментарность 
психологических знаний. Это обусловлено дефицитом диагностического инструмен-
тария, не позволяющего комплексно исследовать и оценить процесс принятия реше-
ний потребителями и его детерминанты, в том числе когнитивные особенности, как 
детерминанты.

Отсутствие целостных представлений о взаимосвязи когнитивных особенностей и 
потребительского поведения определило цель нашего исследования.

Теоретико-методологической основой нашего исследования послужили труды от-
ечественных и зарубежных ученых в области психологии: когнитивный подход в за-
рубежной и отечественной психологии (Г. Уиткин, Дж. Каган, Г.Клейн, Р.Гарднер, 
В.А.Колга, М. А. Холодная, Т.В.Корнилова, А. И. Палей, И. П. Шкуратова и др.);пред-
ставления о потребительском поведение в рамках экономической психологии  за-
рубежных  (Б. Гросс, Г. Саймон, Д. Канемана Д. Катон, Б. Ньюмен, А. Тверски, М. 
Холбрук, Э. Хиршман, Дж. Шет) и отечественных (О.С. Дейнека, А.Л. Журавлева, Э.Х. 
Локшина, Т.В. Фоломеева и др.) психологических теорий.

Потребительское поведение представляет собой сложный многоаспектный фено-
мен, изучаемый рядом дисциплин такими как: экономика, маркетинг, менеджмент и т.д. 
В рамках психологии потребительское поведение включает исследование его природы 
и сущности, закономерностей его возникновения и развития, выявление позитивных 
и негативных тенденций, разработку принципов и методов его диагностики и про-
гнозирования, анализ детерминирующих факторов разного уровня (социальных, со-
циально-психологических, личностных) и механизмов его регуляции. Таким образом, 
потребление пронизывает многие аспекты человеческого опыта, влияет на конструи-
рование Я-концепции, межличностные и межгрупповые отношения. Вместе с тем по-
требительское поведение настолько вплетено в повседневную, обыденную жизнь лю-
дей и столь часто включено в социальный дискурс, что предоставляет исследователям 
естественную «площадку» для анализа сложных социально-психологических явлений.
[6]

Потребительское поведение  как понятие можно определить как - направленность 
личности на приобретение товаров услуг удовлетворяющих ее актуальные потребно-
сти. 

В основе потребительского поведения лежит  аффективный, когнитивный, кона-
тивный и мотивационно-волевой компоненты личности [4].



40

№2 (31) 2022
www.j-chr.com

Сорокоумова Е.А., Ферапонтова М.В., Васильева А.С. Взаимосвязь когнитивных особенностей и 
потребительского поведения личности

Когнитивные особенности, являясь инструментальной стороной психики, с по-
мощью которой субъект решает познавательные задачи, таким образом, определяют 
способ деятельности человека. Это значит, что когнитивные особенности можно рас-
сматривать, не только как показатель индивидуально- стилевых различий в принятие 
решений потребителями, но и как один из факторов успешности принятого решения 
[3].

Когнитивный компонент является важным составляющим потребительского пове-
дения. В его основе лежит  процесс сбора, анализа, обработки, интерпретации и ис-
пользования информации при принятии решений потребителем. Полученные данные 
могут служить основой понимания мнений и намерений потребителя. 

 
ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Основываясь на анализе теоретических подходов, было разработано эмпирическое 

исследование с целью изучить взаимосвязь взаимосвязь между когнитивными особен-
ности и потребительским поведением личности.

Всего в исследовании приняло участие 60 испытуемых  в возрасте от 26 до 54 лет, из 
них 38 женщин и 22 мужчин. Нами были использованы следующие методики:

1. Тест «Фигуры Готтшальдта» 
2. Методика диагностики уровня развития рефлексивности, опросник Карпова А.В. 
3. Шкала базисных убеждений личности (адаптирована и рестандартизирована  

М.А. Падуном, А.В. Котельниковой)
4. Психологический профиль потребителя» О.С. Посыпановой
В результате проведенного исследования было получено следующее соотношение 

испытуемых, относящихся к двум противоположным полюсам когнитивного стиля по-
лезависимости и поленезависимости, полученных в результате проведения  методики 
«Фигуры Готтшальдта».

Таким образом, по результатам обследования испытуемых по методике «Фигуры К. 
Готтшальда», 27% испытуемых поленезависимые и 73% испытуемых – полезависимые.

В результате проведения диагностики с помощью методики диагностики уровня 
развития рефлексивности, опросник Карпова А.В., полученные данные, распредели-
лись следующим образом:

- высоким уровнем рефлексивности обладает 7% испытуемых,
- средним уровнем – 60% испытуемых,
- низким уровнем – 33% испытуемых.
По итогам проведения описательной статистики результатов методики «Шкала 

базисных убеждений личности» (World assumptions scale - WAS) Р. Янов - Бульман 
(адаптирована и рестандартизирована  М.А. Падуном, А.В. Котельниковой) были по-
лучены следующие данные (таблица 1).

Исходя из полученных результатов, можно сделать вывод о том, наиболее выражен-
ным являются такие базисные убеждения как «удача» (35,2), доброжелательность окру-
жающего мира (33,3), образ Я. Наименее выраженными – убеждение о контроле (29,2) 
и  справедливость (21,9).

На основе полученных данных в результате проведения диагностики по методике 
«Психологический профиль потребителя» О.С. Посыпановой испытуемых были раз-
делены нами на 7 групп в зависимости от выраженности потребительского типа (та-
блица 2). 

В результате обработки данных среди испытуемых были выделены 4 типа потреби-
телей из 7:

- инноватор 14 человек, 
- традиционалист 12 человек, 
- консерватор 24 человек, 
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Таблица 1. Результаты исследования базисных убеждений испытуемых.

Таблица 2. Распределение испытуемых по группам в зависимости от выраженности 
потребительского поведения.

- ситуативист 10 человек.
Для нахождения взаимосвязи между когнитивными особенностями и потребитель-

ским поведением личности, использовался коэффициент ранговой корреляции Спир-
мена.

В результате полученных данных нахождения взаимосвязи между когнитивными 
особенностями и потребительским поведением личности, с помощью  коэффициен-
та ранговой корреляции Спирмена,  нами была выявлена взаимосвязь между типом 
потребительского поведения ситуативист и базисным убеждением справедливость r = 
0,259 (p ≤ 0,01), что позволяет делать вывод, что потребители с типом ситуативист при 
выборе товаров и услуг убеждены  в том, что события распределяются между людьми 
по принципу справедливости: каждый получает то, что заслуживает.

Существует обратная взаимосвязь между типом потребления инноватор и рефлек-
сивностью r = -0,436 (p ≤ 0,01 ) и прямая связь с базисным убеждением образ Я r = 
0,405 (p ≤ 0,01 ), таким образом инноватору не свойственно тщательно анализировать 
покупки и услуги, они быстро реагируют, без тщательного продумывания, при этом 
решающим значением при выборе товара будет являться его статус.

Тип потребления традиционалист имеет значимые обратные взаимосвязи: базис-
ные убеждения образ Я r = - 0,310 (p ≤ 0,05 ), убеждения о контроле  r = - 0,268 (p 
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Таблица 3. Взаимосвязь между когнитивными особенностями и типом потребителей (по 
ранговой корреляции Спирмена).

*. Корреляция значима на уровне 0.05 (2-сторонняя).
**. Корреляция значима на уровне 0.01 (2-сторонняя).

≤0,05 )  и прямую взаимосвязь с рефлексивностью r = 0,432 (p ≤ 0,01). Интерпретация 
данных взаимосвязей может выглядеть следующим образом: типу свойственно прово-
дить глубокий анализ при принятии решения о покупке или выборе услуги, убежден в 
невозможности контролировать происходящие с ним события и меньше в этом случае 
ориентируется на значимость собственного Я.

По результатам анализа, обнаружены статистически значимые взаимосвязи между 
типом потребительского поведения консерватор и такими когнитивными особенно-
стями как рефлексия r = 0,504 (p ≤ 0,01 ), что  может говорить о том им свойственно 
принимать  решение о покупке на основе тщательного анализа всей имеющейся ин-
формации.

Необходимо отметить, что представленные данные имеют отношение только к 4 
типам потребительского поведения, ввиду особенности выборки испытуемых. Вопрос 
когнитивных особенностей других типов поведения, будет являться темой дальнейше-
го исследования.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведенное нами исследование дает нам возможность утверждать, что когнитив-

ные особенности являются одним из ключевых составляющих потребительского пове-
дения. Изучение потребительского поведения и ее когнитивных аспектов является пер-
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спективным направлением в рамках практического применения, улучшения продаж и 
индивидуального подхода к потребителям.  

На основе проведенного исследования, мы можем утверждать, что проведение и 
разработка мероприятий на основе  когнитивных особенностей потребительского по-
ведения будет способствовать повышению продаж и интереса потребителей к товарам 
и услугам. 

Полученные данные могу служить основанием для  специалистов в  сфере эконо-
мической психологии, в частности в организациях занимающихся продажей товаров 
и услуг, использовать данный ресурс для увеличения уровня лояльности покупателей. 
Предмет психологии потребительского поведения имеет жизненно важное социаль-
ное значение, исследования потребительского поведения создают огромную базу дан-
ных о социальном поведении.
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ABSTRACT

The article discusses the concept of  consumer behavior and its study in the framework 
of  psychological science. The determinism of  consumer behavior by cognitive features is 
specified. The results of  an empirical study of  the relationship between individual consumer 
behavior and cognitive characteristics are presented.
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