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ВВЕДЕНИЕ
В современных психологических исследованиях в качестве одной из тенденции 

можно выделить возрастающий интерес к позитивным аспектам человеческого бы-
тия. Причинной данной тенденции является тот факт, что позитивное отношение 
к жизни по своей сути выделяется одним из ключевых источников в предупрежде-
нии психологических проблем личности, с которыми он может сталкиваться в со-
циуме. При этом важно отметить, что позитивное мышление и восприятие окружа-
ющей действительности личностью оказывает значительное влияние на процессы 
ее совершенствования и развития.

Влияние данного аспекта достаточно ярко проявляется в различных областях 
реальной жизнедеятельности человека, в том числе и в профессиональной дея-
тельности. Особенно велика степень влияния этого феномена на уровень удовлет-
воренности трудом.

Данный вопрос стал предметом исследования ученых разных стран мира. Осо-
бое внимание данной теме уделяет современный бизнес, так как прибыльность за-
висит не только от материальных условий, но в первую очередь от роли человече-
ского фактора удовлетворенностью своей работой.

Теоретико-методологической основой нашего исследования послужили труды 
отечественных и зарубежных ученых в области психологии труда: Герцберг Ф., 
Здравомыслов А.Г., Ильин И.В., Пряжников Н.С., Рожин В.П., Штольберг Р., Ядов 
В.А.; исследования в рамках позитивной психологии: М. Селигман, М. Чиксентми-
хайи, Киреева М.В. Лобанова Е.С. и др.

Позитивное мышление - мышление, основанное на описании событий или объ-
ектов в позитивном ключе. Другими словами, выраженность оптимизма-пессимиз-
ма позволяют сделать вывод о позитивном или негативном мышлении [4].

При этом по своей сути оно является отношением к жизни, самому себе, возни-
кающим событиям и явлениям, которые только могут случиться; это ожидание ра-
дости, здоровья, успешного окончания любой ситуации и принимаемых решений, 
хорошие образы, мысли, слова, представляющиеся началом личностного роста и 
успеха в жизни.

Таким образом, в рамках наиболее популярного атрибутивного подхода к пози-
тивному мышлению, позитивное мышление определяется как мышление, основан-
ное на описании событий или объектов в позитивном ключе, как привычка мыс-
лить конструктивно. Понятия «позитивное мышление» и «саногенное мышление», 
«негативное мышление» и «патогенное мышление» употребляются как тождествен-
ные [4].

Трудовая деятельность может вызывать различные отношения к ней. При не-
гативном отношении к своей профессиональной деятельности, сотрудник не по-
лучает удовлетворенности от своего труда, что отрицательно влияет не только на 
рабочий процесс, но и на личностную сферу. Удовлетворенность трудом является 
важнейшим фактором содействия рабочему процессу [5]. 

Медицинский работник во многих случаях испытывает перенапряжение, стрес-
совые ситуации, связанные с несением ответственности за здоровье и жизнь (суще-
ствование) пациентов, а также длительному прибыванию в напряженной ситуации, 
страдании, переживании и др. Деятельность медицинских работников неразрывно 
связана неожиданным, часто меняющимся графиком работы, с ночными сменами, 
форс-мажорами в рабочей обстановке, возможными конфликтами с медперсона-
лом, что уменьшает адаптивные свойства и полноценный отдых.

В своих научных трудах Е.П. Ильин отмечает, что в совершенстве работник 
медицинской организации характеризуется такими качествами личности как опти-
мистичность, равновесие, умение владеть собой, бодрость духа, жизнерадостность, 
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вера в себя, способность к самопознанию, настойчивость, самоконтроль, органи-
зованность, гибкий ум, психологическая подготовленность и намерение сотрудни-
чать с пациентами [3].

Специалисту медицинской сферы часто приходится сталкиваться с негативны-
ми эмоциями. Пациенты ждут сочувствия, обратной связи в процессе взаимодей-
ствия с медицинским работником. Принято считать, что медработник должен об-
ладать высоким уровнем эмпатии, для большего взаимопонимания с пациентом. 
Но для того, чтобы не настало эмоциональное выгорание, часто следует прибегать 
к укреплению психологической защиты, которая отгораживает от пациента и сни-
жает риск возникновения. В результате получается, что у медицинского работника 
возникает противоречие между «чем должен обладать» и «не осложнить работу, не 
навредить». Так, удовлетворенность трудом непосредственно отражается на произ-
водительности и качестве медицинской помощи [7, 12].

В связи с ситуацией пандемии вопрос психологической помощи медицинским 
работникам приобретает особую актуальность, в том числе и на уровне профессио-
нального проявления. На сегодняшний день физическая и эмоциональная нагрузка 
медицинских работников увеличилась во много раз, что в может привести к негатив-
ным последствиям как для самих профессионалов, так и для пациентов. Отношение 
к себе, к другим, к работе, определяет профессиональное будущее специалиста и 
влияет на его психоэмоциональное состояние, в том числе на развитие профессио-
нального выгорания и появление других психотравмирующих факторов.  

Так, удовлетворенность трудом непосредственно отражается на производитель-
ности и качестве медицинской помощи.

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
 Основываясь на анализе теоретических подходов, было разработано эмпириче-

ское исследование с целью изучить взаимосвязь позитивного мышления удовлет-
воренности трудом медицинских работников. В нем приняли участие сотрудники 
АНО ЦКБ Святителя Алексия, группа, состоящая из 30 человек в возрасте от 25 
до 65 лет, имеющих постоянную работу. Нами были использованы следующие 
методики:

1. Тест на удовлетворенность работой (Р. Кунина);
2. Методика определения удовлетворенности трудом (А.В. Батаршева);
3. Тест на оптимизм [8]; 
4. Тест на оптимизм Ч. Шейера и М. Карвера LOT (Life Orientation Test);
В результате обработки данных, полученных в процессе исследования, нами 

были сделаны следующие данные: 
Показатели: удовлетворенность работой по методике Р. Кунина 43% - высокий 

уровень удовлетворенности работой, 34% - повышенный уровень, 20% - средний 
уровень, 3% - пониженный уровень; по методике А.В. Батаршева 93% - высокий 
уровень удовлетворенности трудом, 7% - средний уровень.

 Показатели: уровень оптимизма по тесту на оптимизм 77% - реализм-оптимизм, 
20% - реализм-пессимизм, 3% - нормальный оптимизм; по методике «Тест на опти-
мизм Ч. Шейера и М. Карвера LOT» 62% - низкий уровень оптимизма», 15% - выше 
среднего, 15% - ниже среднего и 8% - высокий уровень оптимизма; 

Для обеспечения достоверности выводов и выявления корреляционных свя-
зей использовался коэффициент ранговой корреляции Спирмена, позволяющий 
определить силу и направление корреляционной связи между двумя признаками 
(позитивное мышление и удовлетворенность работой). Таким образом, мы получи-
ли следующие данные, которые представлены в таблице 1.
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Получены следующие эмпирические результаты:
1.	 Была обнаружена положительная связь позитивного мышления и интегральной 

удовлетворенностью трудом r = 0,662 (p ≤ 0,01), Под интегральной удовлетворенно-
стью трудом подразумеваем отдельные составляющие уровня удовлетворенности тру-
дом, которые включают показатели, отражающие благополучие или неблагополучие 
личности в трудовом коллективе, удовлетворенность трудом, содержащую оценки 
интереса к выполняемой работе, удовлетворенности взаимоотношениями с сотруд-
никами и руководством, уровень притязаний в профессиональной деятельности, 
удовлетворенность условиями, организацией труда и другое.

2.	 Выявлена взаимосвязь между удовлетворенностью трудом по методике Р. Куна 
и оптимизмом r = 0,458 (p ≤ 0,05). В данной методике изучается преимущественно 
насколько человек знает свой труд (например, вопросы «Я имею материалы, оборудо-
вание и другие ресурсы, необходимые для того, чтобы сделать свою работу хорошо»), 
насколько его работа принимается учреждением, где работает человек, руководителем 
(пример «Мое мнение на работе принимается во внимание, учитывается»).

3.	 При исследовании с методикой «Тест на оптимизм Ч. Шейера и М. Карвера 
LOT» статистической взаимосвязи не было выявлено.

В результате, можно сделать вывод, что чем больше положительных мыслей, отно-
шений к происходящему, тем выше уровень удовлетворенностью трудом.

4.	 Полученные нами данные о взаимосвязи между позитивным мышлением 
и удовлетворенности трудом согласуются с исследованиями, проведенными ранее, 
и имеющими аналогичную направленность, так исследование Э. Бреф и Л. Роберсон 
показало «после поправки на погрешность измерения констатировали 14% объяс-
ненной дисперсии удовлетворенности трудом, обусловленной влиянием негативных 
эмоций, и 34% — позитивных» [1].

Э. Э. Галимова выявила, что подгруппа, в которой более высокий уровень эмоци-
онального состояния демонстрирует большую удовлетворенность трудом [2, с. 177].

В исследованиях М. В. Ферапонтовой было обнаружено, что чем сильнее развито 
позитивное мышление, тем выше уровни показателей удовлетворенности трудом, и что 
удовлетворенность трудом во многом зависит от самого человека, от его индивиду-
альных особенностей, а не только от внешних факторов работы [10, с. 65; 11, с. 150].

Е. Ю. Мандрикова, А. А. Горбунова в своем исследование нашли взаимосвязь увле-

Таблица 1. Взаимосвязь показателей «позитивное мышление» и «удовлетворенностью 
трудом»

* Корреляция значима на уровне 0.05 (2-сторонняя)
** Корреляция значима на уровне 0.01 (2-сторонняя)
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ченности работой и содержательно близких позитивно-психологических конструктов, 
характеризующих отношение сотрудников к работе (компоненты удовлетворенности 
трудом) и к жизни (общая удовлетворенность жизнью), а также личностных ресурсов 
в контексте организационной профессиональной деятельности (жизнестойкость, 
оптимизм, самоэффективность и толерантность к неопределенности), соотносимых 
с психологическим капиталом личности и личностным потенциалом [6, с. 18].

В статье Д. С. Семенова констатируется, что удовлетворенность трудом связана 
с целым рядом позитивных последствий: с более высокой мотивацией к работе, 
повышением продуктивности, вовлеченностью в жизнь организации (лояльностью 
к организации) медицинского персонала. [9, с. 216].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проведенное нами исследование дает нам возможность утверждать, что позитивное 

мышление является одним из ключевых составляющих удовлетворенности трудом, 
медицинских работников. Медицинским организациям необходимо для повышения 
уровня удовлетворенности трудом сотрудников необходимо учитывать влияние и ро-
лью человеческого фактора, актуальность вопроса индивидуально-психологических 
установок, одной из которых является отношение к жизни, которое проявляется в по-
зитивное или негативное мышление.

На основе проведенного исследования, мы можем утверждать, что проведение 
и разработка мероприятий, направленных на повышение уровня позитивного мышле-
ния медицинских работников будет способствовать повышению удовлетворенности, 
вследствие чего будет снижен, в том числе риск профессионального выгорания.

Полученные данные могу служить основанием для специалистов в сфере управления 
персоналом, в частности в медицинских организациях, использовать данный ресурс 
для увеличения уровня лояльности и мотивации персонала. Данное направление де-
ятельности способствует профессиональному развитию как молодых специалистов, 
так и опытного персонала и может проявляться в виде социально-психологических 
тренингов, фокус-групп воркшопов (workshop) и т. д.
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ABSTRACT

The article deals with the problem of  the relationship between positive thinking and job 
satisfaction among medical profession, the issue of  the psychological aspect of  the work of  
medical profession in a pandemic situation, the influence of  individual psychological charac-
teristics on professional activity, possible difficulties and ways to resolve them.
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