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С целью выявления более точной 
оценки качества инклюзивного образо-
вания в общеобразовательных организа-
циях нами проведено анкетирование ад-
министративных работников, учителей 
и специалистов общеобразовательных 
организаций и родителей детей с ОВЗ в 
12 регионах Российской Федерации. Цель 
анкетирования состояла в сопоставлнии 
профессиональной оценки качества ре-
ализации инклюзивного образования с 
независимой оценкой в лице родителей 
Основой для выделения критериев  оцен-
ки качества инклюзивного образования в  
общеобразовательных организациях Рос-
сийской Федерации послужило пилотаж-
ное исследование в форме мониторинга 
некоторых официальных сайтов обще-
образовательных учреждений России. На 
основании анализа исследований систем 
оценки качества инклюзивного образо-
вания в Российской Федерации и за ру-
бежом, а также результатов собственного 
пилотажного исследования были выде-
лены 14 системных критериев оценки 
инклюзивных практик:

1.	 Соответствие адаптированных об-
разовательных программ инклюзивного 
образования требованиям ФГОС для де-
тей с ОВЗ.

2.	Организационные аспекты реали-
зации инклюзивного образования.

3.	3. Наличие педагогической техно-
логии реализации инклюзивного образо-
вания

4.	Методическое сопровождение 
инклюзивного образования

5.	Система специальной поддерж-

ки освоения основной образовательной 
программы детьми при инклюзивном 
образовании

6.	Квалификация кадрового состава 
образовательной организации, принима-
ющего участие в реализации инклюзив-
ного образования

7.	 Качество кадрового состава обра-
зовательной организации, принимающе-
го участие в реализации инклюзивного 
образования

8.	Материально-техническое обе-
спечение реализации инклюзивного об-
разования и его уровни

9.	Информационное обеспечение 
реализации инклюзивного образования

10. Результаты образования обучаю-
щихся с ОВЗ, осваивающих адаптирован-
ную образовательную программу инклю-
зивного образования

11.	Психолого-педагогическая го-
товность преподавательских кадров к 
инклюзивному образованию

12.	Психолого-педагогическая готов-
ность родителей детей с ОВЗ к реализа-
ции инклюзивного образования

13.	Психологическая готовность 
обычных детей  к условиям инклюзивно-
го образования

14.	 Кадровое обеспечение, ре-
ализующего коррекционную направлен-
ность обучения и  комплексный подход 
к сопровождению обучающихся из числа 
лиц с ОВЗ и инвалидностью 

Результаты анкетирования адми-
нистративных работников, учителей и 
специалистов образовательных органи-

Исследование выполнено при финансовой поддержке Министерства про-
свещения РФ в рамках исполнения государственного задания на НИР, научный 
проект: «Психология и пе-дагогика инклюзивного образования: оценка качества 
инклюзивного образования в общеоб-разовательных организациях Российской 
Федерации», № соглашения: 073-03-2021-017/2  от 21.07 2021

Дормидонтов Р.А., Елисеев В.К., Косыгина Е.А. Оценка качества инклюзивных практик 
профессиональными участниками образовательного процесса и родителями детей с ОВЗ...



заций представлены на рис. 1.
Наиболее высокие оценки качества 

инклюзии (более 70%)  выявлены по кри-
терию «Система специальной поддержки 
освоения основной образовательной про-
граммы детьми при инклюзивном обра-
зовании» и «Психологическая готовность 
обычных детей  к условиям инклюзив-
ного образования». Такие результаты по 

критерию социальной поддержки освое-
ния образовательной программы можно 
объяснить целенаправленной работой по 
внедрению инклюзивного образования в 
РФ и формированию механизмов адап-
тации существующей системы к реали-
зации инклюзии, которую осуществляют 
как раз специалисты, педагоги и адми-
нистративный персонал конкретной об-
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Рис. 1. Соответствие качества инклюзивного образования заявленным критериям 
по результатам анкетирования  административных работни-ков, учителей и 
специалистов образовательных организаций

щеобразовательной организации. Эти же 
специалисты считают, что дети обладают 
психологической готовностью к совмест-
ному обучению с детьми с ОВЗ и инвали-
дами. Возможно, данное мнение специ-
алистов основано на реальной практике 
реализации инклюзивного образования. 
Большая часть показателей, отражающих 
соответствие качества инклюзивного об-
разования заявленным критериям пред-
ставлена в диапазоне 50-65%. Однако два 
показателя качества инклюзии по мне-
нию профессионалов ниже остальных – 
это критерии качества 7 и 8 («Качество 

кадрового состава образовательной  ор-
ганизации, принимающего участие в ре-
ализации инклюзивного образования» и 
«Материально-техническое обеспечение 
реализации инклюзивного образования 
и его уровни». Учителя, специалисты и 
административные работники отмечают 
недостатки качества подготовки  кадро-
вого состава и материально-технической 
базы  образовательной  организации, 
принимающей участие в реализации 
инклюзивного образования. Педагоги 
подчеркивают, прежде всего, отсутствие 
специальных компетенций, обеспечива-
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ющих эффективность образовательного 
процесса в условиях инклюзии, соче-
тающейся с отсутствием специальных 
средств обучения с учетом нозологии 

ребенка с ОВЗ во многих образователь-
ных организациях страны. Данные об-
стоятельства затрудняют внедрение 
инклюзии в общеобразовательных орга-
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Рис. 2.  Результаты анкетирования родителей о соответствии качества инклюзивного 
образования образовательной организации выделенным критериям

низациях и существенно сказываются на 
качестве инклюзивного образования в 
целом.

Представляется интересным сопо-
ставить результаты анкетирования ад-
министративных работников, учителей 
и специалистов образовательных орга-
низаций с результатами анкетирования 
по данным критериям родителей детей с 
ОВЗ. Результаты анкетирования родите-
лей представлены на рис. 2.

По результатам анкетирования ро-
дителей детей с ОВЗ высокие показате-
ли (более 70%)  соответствия качества 
инклюзивного образования  выделенным 
критериям выявлены по 9 критериям. Бо-
лее 80% респондентов указали на наличие 
педагогической технологии реализации 
инклюзивного образования, методиче-

ском сопровождении инклюзивного об-
разования, достаточной квалификации 
кадрового состава образовательной ор-
ганизации, и психолого-педагогической 
готовности учителей к инклюзивному об-
разованию. 

С другой стороны, более 30% родите-
лей в процессе анкетирования отметили 
как отсутствующие или представленные 
частично в системе инклюзивного образо-
вания школы наличие качественного ка-
дрового состава, принимающего участие 
в реализации инклюзивного образования 
и коррекционной работе. Вариативность 
ответов объясняется, на наш взгляд, опы-
том родителей, чьи дети посещают кон-
кретную образовательную организацию, 
так как в большей части из них созданы 
максимально адекватные условия для ре-
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Рис. 3. Сравнительный анализ результатов анкетирования  админи-стративных 
работников, учителей, специалистов образовательных орга-низаций и родителей 
детей с ОВЗ 

ализации качественного инклюзивного 
образования, в других же данные условия 
представлены частично.

Интересными представляются общие 
тенденции соответствия качества инклю-
зивного образования образовательной 
организации выделенным критериям, 
обнаруженные при анкетировании роди-
телей, учителей, специалистов и админи-
стративных работников, образовательных 
организаций. 

Анализируя результаты анкетиро-
вания, стоит отметить, что линии тренда 
на рис. 4 профессиональных участников 
образовательного процесса и родителей 
похожи, почти полностью совпадают по 
двум последним критериям («Психоло-
гическая готовность обычных детей  к 
условиям инклюзивного образования» и 
«Кадровое обеспечение, реализующего 
коррекционную направленность обучения 
и  комплексный подход к сопровождению 
обучающихся из числа лиц с ОВЗ и инва-

лидностью». 
Стоит отметить, тем не менее, что ро-

дители детей с ОВЗ  считают, в отличие от 
учителей, специалистов и административ-
ных работников, что общеобразователь-
ная организация, в которой они работают, 
в целом в большей степени соответствует 
критериям качества инклюзивного обра-
зования. И наоборот, значительно меньше 
часть респондентовродителей, полагает, 
что образовательная организация соот-
ветствует представленным критериям 
лишь частично. Возможно, это объясняет-
ся с одной стороны завышенными, идеа-
лизированными  ожиданиями родителей 
детей с ОВЗ от  реализации модели инклю-
зивного образования, с дугой – более реа-
листичными  представлениями профес-
сиональных участников образовательного 
процесса о тех трудностях, с которыми 
сталкивается образовательная организа-
ция при реализации инклюзивного обра-
зования в субъектах Российской Федера-
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ции. При этом критерии психологической 
готовности участников образова-тельного 
процесса и родителей  находятся на сред-
нем уровне. К схожим выводам, анализи-
руя результаты анкетирования учителей 
и родителей, пришли Е.С. Глухова , С. А. 
Литвина [1] и Т. В.   Решетникова [2].  

Таким образом, результаты анкети-
рования административных работ-ников, 
учителей, специалистов образовательных 
организаций и родителей детей с ОВЗ в 
целом свидетельствуют о соответствии 
параметров качества инклюзивного обра-
зования, реализуемого образовательны-
ми организациями регионов заявленным 
критериям. Основное беспокойство роди-
телей и профессионалов вызывают про-
блемы с методическим сопровождением, 
качеством кадрового состава и матери-
ально-техническим обеспечением обра-
зовательной организации, принимающей 
участие в реализации инклюзивного об-

разования, что косвенно отражается на 
общей психологической готовно-сти учи-
телей и родителей к реализации инклю-
зивного образования.

Подводя итоги анкетирования, мож-
но отметить, что на данный момент мы 
наблюдаем  две разнонаправленные тен-
денции: часть учителей и родителей пси-
хологически готова к реализации обра-
зования в условиях инклюзии, причем у 
родителей данная готовность даже выше 
чем у специалистов по результатам ан-
кетирования. Однако другая тенденция 
заключается в том, что многие учителя   
даже тех образовательных учреждений, 
которые мы отнесли к лучшим практи-
кам, психологически не готовы к реализа-
ции инклюзивного образования.  Впрочем, 
как и родители, они считают, что нейро-
типичные дети имеют достаточно высо-
кую готовность к совместному обучению 
с детьми с ОВЗ.
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ABSTRACT

The article presents the results of a survey of administrative workers, teachers 
and specialists in order to identify an assessment of the quality of inclusive 
practices in general education organizations of the Russian Federation according 
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