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АННОТАЦИЯ

Статья посвящена изучению влияния когнитивных особенностей 
студентов выпускных курсов (будущих педагогов-психологов) на качество 
принятия диагностического решения. В начале испытуемые решали 
психодиагностические задачи, моделирующие реальные случаи из 
диагностической практики педагога-психолога. По успешности решения 
психодиагностических задач (правильность решения за установленное 
время) испытуемые, принимающие участие в эксперименте, были разделены 
на две группы – эффективных и неэффективных диагностов. Затем в этих 
группах было проведено психодиагностическое обследование когнитивной 
сферы студентов-диагностов. На основе статистического анализа полученных 
данных установлено, что у педагогов-психологов с высоким и низким уровнем 
успешности в решении психодиагностических задач имеются значительные 
(статистически значимые) отличия в когнитивной сфере. Из этого следует, 
что особенности когнитивной сферы диагностов оказываются влияние на 
качество принятия диагностического решения.

Ключевые слова: педагог-психолог, когнитивные особенности, когнитивный 
стиль, толерантность к неопределенности, психодиагностическая задача, 
успешность решения психодиагностической задачи.
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ВВЕДЕНИЕ
Современные условия профессио-

нальной деятельности педагогов-пси-
хологов предъявляют высокие требова-
ния как к уровню их профессиональной 
подготовленности, определяемой ФГОС 
ВО, так и к уровню сформированности 
трудовых действий и трудовых навыков. 
Так, в частности, в Профессиональном 
стандарте «Педагога-психолога (психо-
лога в сфере образования)» указывает 
на обязательность умения специалиста 
осуществлять трудовую операцию «Пси-
хологическая диагностика детей и об-
учающихся (A/05.7)» [9]. В связи с этим 
повышается актуальность вопроса о 
развитии данного компонента профес-
сиональной деятельности в процессе ву-
зовской подготовки.

Для эффективного осуществления 
диагностической деятельности буду-
щему педагогу-психологу необходимо 
на этапе профессиональной подготов-
ки развивать своё диагностическое 
мышление [1]. В качестве определения 
диагностического мышления рассма-
тривается «процесс решения психоди-
агностических задач по определению 
действующей причины данного состо-
яния объекта психодиагностики» [2, с. 
6]. Решение психодиагностических за-
дач является как инструментом разви-
тия диагностического мышления, так и 
способом его оценки. В настоящем ис-
следовании успешное решение психо-
диагностических задач стало критери-
ем разделения выборки на две группы: 
1) эффективные диагносты, к их числу 
были отнесены студенты, успешно ре-
шившие психодиагностические задачи; 
2) неэффективные диагносты – студен-
ты, чьё решение психодиагностических 

задач было ошибочным или неполным.
В различных исследованиях [1,2,3] 

поднимался вопрос об обусловленности 
эффективности/неэффективности ре-
шения психодиагностических задач ког-
нитивными, личностными, мотивацион-
ными характеристиками диагностов. В 
рамках нашего исследования была по-
ставлена цель – изучения когнитивных 
особенностей эффективных/неэффек-
тивных диагностов и рассмотрение воз-
можностей саморазвития данной груп-
пы качеств у студентов.

МЕТОДЫ, РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
В исследовании приняло участие 174 

студента; соотношение по полу испыту-
емых - 76% студентов женского пола и 24 
% мужского; возраст испытуемых в диа-
пазоне 20-42 лет; уровень образования у 
всех испытуемых одинаковый - сходные 
программы обучения в вузе; свыше 40% 
студентов имеют опыт осуществления 
психодиагностической деятельности на 
базах практики и в процессе выполне-
ния курсовых и проектных работ, си-
стемный опыт профессиональной дея-
тельности в области психодиагностики 
у всех испытуемых отсутствует.

На первом этапе был исследован 
уровень успешности решения психодиа-
гностических задач будущими педагога-
ми-психологами (подробно содержание, 
структура и формы проведения описа-
ны: Ануфриев А.Ф., Чмель В.И. Развитие 
диагностического мышления: кейсы из 
практики психолога. – М.: Издательство: 
Московский педагогический государ-
ственный университет (Москва), 2018. 
С. 176). По результатам решения психо-
диагностических задач выявлены две 
группы: с низким уровнем – 41 человек, 
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с высоким – 62 человека. Далее, в пси-
ходиагностическом исследовании срав-
нивались когнитивные составляющие 
у испытуемых двух групп: с высоким 
уровнем успешности решения психо-
диагностических задач («эффективные 
диагносты») и с низким уровнем – «неэ-
ффективные диагносты». В качестве ги-
потезы было выдвинуто предположение 
о наличии значимых различий между 
группами, и, следовательно, возможном 
влиянии когнитивных особенностей на 
качество принятия диагностического 
решения.

На втором этапе было осуществле-
но психодиагностическое обследование, 
для которого были выбраны следующие 
методики:

1) «Фигуры Готтшальдта» [9] для вы-
явления когнитивного стиля «Полезави-
симость / поленезависимость».

2) «Рациональность-Опытность» 
(REI) С.Эпстайн [5] для определения вы-
раженности двух стилей мышления: 
рационально-аналитического (медлен-
ного, вербально-логического) и интуи-
тивно-опытного (быстрого, целостного, 
образного, эмоционального).

3) «Шкала толерантности к нео-
пределенности» (IAS) С.Баднер [7] для 
определения уровня толерантности к 
неопределённости и интолерантность к 
неопределённости.

4) Мельбурнский опросник при-
нятия решений (МОПР/MDMQ) [6] для 
выявления индивидуального стиля при-
нятия решений в условиях неопреде-
ленности, стиля совладания со стрессом 
(копинг-стратегии).

5) Опросник рефлексивности (А.В. 
Карпов) [4], предназначенного для из-
мерения степени развития личностного 
свойства - рефлексивность как способ-
ность личности анализировать себя и 
сравнивать с другими.

Для поиска значимых различий ис-
пользовался критерий Манна-Уитни для 
независимых выборок.

В результате психодиагностическо-
го обследования двух групп испытуемых 
были получены данные, представленные 
в виде сравнения группы «эффективных 
диагностов» и группы «неэффективных 
диагностов» по каждой из психодиагно-
стических методик.

В таблице 1 отражены результаты 
статистического анализа по критерию 
Манна-Уитни по данным методики Гот-
тшальдта, для выявления когнитивного 
стиля «Полезависимость / поленезави-
симость».

Полученные результаты на 
статистически значимом уровне 
дают возможность утверждать, 
что педагоги-психологи с высоким 
уровнем успешности решения 
психодиагностических (эффективные 
диагносты) задач точнее решают 
задания предложенной методики 
(рис.1). Они менее подвержены влиянию 
поля и способны к выделению части из 
целого, они показывают характеристики 
людей с высокой самостоятельностью 
в средствах достижения поставленных 
целей. При этом сравнение времени, 
затрачиваемого испытуемыми на 
решение методики показывает, что 
имеется тенденция к отличию, то есть 
студенты- эффективные диагносты 
быстрее завершают работу над 
заданиями теста. Для определения 
когнитивного стиля «Полезависимость/
поленезависимости» высчитывается 
индекс полезависимости, согласно 
этой формуле только 8 человек из 
всех выборки продемонстрировали 
поленезависимость, эти педагоги-
психологи характеризуются высоким 
уровнем успешности решения 
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Таб. 1. Различия когнитивных стилей успешных и неуспешных диагностов по 
методике Готтшдальда.
Выводятся асимптотические значимости. Уровень значимости равен ,05.

Рис. 1. Критерий Манна-Уитни по шкале «Количество правильных ответов»



психодиагностических задач. 
В таблице 2 отображены результаты 

статистического анализа по опроснику 

Рациональность-Опытность, REI 
(Эпстайн).
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Таб. 2. Различия стилей мышления успешных и неуспешных диагностов по опроснику 
Рациональность-Опытность, REI (Эпстайн).
Выводятся асимптотические значимости. Уровень значимости равен ,05.

Рис. 2. Критерий Манна-Уитни по шкале «Рациональность».
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В ходе применения критерия Манна-
Уитни было на статистически значимом 
уровне доказано, что группе студентов- 
эффективных диагностов большей 
степени свойственно рационально-
аналитическое (вербальное мышление) 
(рис.2), а у студентов (неэффективных 
диагностов) имеется тенденция к 

преобладанию интуитивного стиля, 
характеризующимся образным, 
эмоциональным стилем мышления.

В таблице 3 отражены результаты 
сравнения двух выборок (по критерию 
Манна-Уитни) по Шкале толерантности 
к неопределенности, IAS (Баднер).

Таб. 3. Различия уровня толерантности успешных и неуспешных диагностов по Шкале 
толерантности к неопределенности, IAS (Баднер).
Выводятся асимптотические значимости. Уровень значимости равен ,05.

Рис. 3. Критерий Манна-Уитни по шкале «Толерантность к неопределенности».
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Интерпретируя полученные 
результаты, можем констатировать, что 
для эффективных диагностов характерен 
более высоких уровень «толерантности 
к неопределенности», что характеризует 
их как людей склонных рассматривать 
неопределенную ситуацию как вызов, 
как возможность выбора и приобретения 
нового опыта, в неопределенных 
ситуациях тревожность данных 
испытуемых не является деструктивной, 

они способны активно и продуктивно 
действовать.

Четвертой методикой, по которой 
проводилось сравнение когнитивных 
показателей группы эффективных 
диагностов и группы неэффективных 
диагностов, был Мельбурнский 
опросник принятия решений, МОПР/
MDMQ (результаты сравнения 
отображены в таблице 4).

Таб. 4. Различия успешных и неуспешных диагностов по шкалам Мельбурнского 
опросника принятия решений, МОПР/MDMQ.
Выводятся асимптотические значимости. Уровень значимости равен ,05.
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Рис. 4. Критерий Манна-Уитни по шкале «Бдительность».

По статистическим полученным 
результатам у студентов – эффективных 
диагностов значительно выше 
показатели по шкале «бдительность», 
что характеризует их интеллектуальную 
ориентировку при принятии решений, 
свойственной в уточнении цели, 
задачи и рассматривающих различные 
альтернативы, они уделяют достаточно 
времени поиску информации и оценке 
выбора пред принятием решения (рис.4). 

В зоне тенденции к отличиям у студентов – 
неэффективных диагностов преобладает 
«сверхбдительность», которая в большей 
степени характеризует их импульсивное 
принятие решений, не основанное на 
интеллектуальной ориентировке.

В таблице 5 отражены результаты 
сравнения двух выборок (по критерию 
Манна-Уитни) по Опроснику 
рефлексивности Карпова.

Таб. 5. Различия по уровню рефлексивности успешных и неуспешных диагностов по 
Опроснику рефлексивности Карпова.
Выводятся асимптотические значимости. Уровень значимости равен ,05.
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Таким образом,  анализируя сравнение 
результатов двух групп студентов – 
будущих педагогов - психологов по 
шкале «Рефлексивность», отмечается, что 
уровень рефлексивности как способности 
к самовосприятию содержания своей 
собственной психики и его анализу,  
пониманию психики других людей, 
включающей и механизмы проекции, 
идентификации, эмпатии статистически 
выше у испытуемых - эффективных 
диагностов.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Подводя итоги можно констатировать, 

что когнитивные особенности студентов 
– будущих педагогов-психологов с низким 
и высоким уровнем успешности решения 
психодиагностических задач значительно 
(статистически значимо) отличаются друг 

от друга. Так, неэффективные диагносты 
в целом обладают таким особенностями 
как ориентация на внешние ориентиры, 
склонностью выбирать такие виды 
деятельности, где заранее заданы средства 
деятельности, они испытывают трудности 
и при необходимости детализации 
и структурирования ситуации. 
Склонность к интуитивному стилю 
может характеризоваться стереотипным 
мышлением и решениями, ограниченными 
контекстом, и импульсивным принятием 
решений, и не высоким уровнем 
рефлексивности.

Эффективные диагносты при 
принятии решений свободны от внешних 
референтов, полагаются на внутренний 
опыт и ориентированы на собственные 
знания. Для них характерен рационально-
аналитический стиль, эмоциональная 
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стабильность, открытость опыту и 
толерантность к неопределенности, которая 
рассматривается как интеллектуально-
личностная характеристика, а так же 
высокий уровень рефлексивности, 
что характеризует из как способных к 
саморефлексии и рефлексии в социальных 
ситуациях.

Полученные результаты поиска 
различий между группой «эффективных 
диагностов» и группой «неэффективных 
диагностов» позволяют определить 

направление психолого-педагогического 
сопровождения профессионального 
становления студентов – будущих педагогов-
психологов. К числу мер психолого-
педагогической поддержки, на наш 
взгляд, следует отнести систематические 
тренинги развития профессионально-
личностных качеств, коуч-консультации по 
саморазвитию, формы психологического 
просвещения (чтение рекомендованной 
научной литературы, посещение открытых 
лекций и др.).
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ABSTRACT

The article is devoted to the study of the cognitive characteristics of graduate stu-
dents - future teachers-psychologists, who at one of the stages of the study were asked 
to find a solution to psychodiagnostic problems. The success of solving psychodiagnos-
tic tasks made it possible to divide the sample into two groups: “effective” and “ineffec-
tive” diagnosticians who had a psychodiagnostic examination of the cognitive sphere. 
Statistical analysis of the data allowed us to establish that teachers-psychologists with 
high and low levels of success in solving psychodiagnostic tasks have significant (statis-
tically significant) differences in the cognitive sphere.
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