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АННОТАЦИЯ

В статье исследуется феномен межличностного 
взаимодействия как процесс психологического воздействия. 
В структуре межличностного взаимодействия выделяются 
три основных компонента: побудительную, когнитивную и 
регулятивную. Эффективность межличностного взаимодействия, 
по мнению авторов, обусловлена психологическим механизмом 
мотивационно-целевого взаимодействия, т.е. согласование целей 
и мотивов противоборствующих сторон, позволяет формировать 
совпадающие интересы, находить общие цели, совместными 
усилиями достигать их.
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Исследуя феномен межличностного 
взаимодействия как процесс психологи-
ческого воздействия, можно выделить 
три основные составляющие: побуди-
тельную или мотивационно-смысловую 
составляющую; когнитивную состав-
ляющую, включающую коммуникатив-
но-перцептивные процессы. Когни-
тивная составляющая взаимодействия 
позволяет эффективно осуществлять 
коммуникации между индивидами и 
регулятивная составляющая, отражает 
особенности поведенческих стратегий и 
эмоциональных реакций, обусловливает 
организационные особенности взаимо-
действия. 

Важно отметить, что взаимодей-
ствие характеризуется особенностями 
психологического воздействия субъектов 
и обусловленность совместной деятель-
ностью, т.к. эффективное взаимодей-
ствие достигается в процессе совмест-
ной деятельности.

По мнению Б.Ф. Парыгина, структу-
ра взаимодействия включает совместную 
деятельность, информационные взаи-
мосвязи, взаимное влияние, взаимные 
отношения и наличие взаимопонимания 
[4, c. 53] . Интересна исследовательская 
позиция В.Н. Панферова [3, c. 65], ученый 
в процессе изучения взаимодействия, 
выделил несколько стадий взаимодей-
ствия. В процессе научных изысканий 
были выделены перцептивная состав-
ляющая; позиционирование и самопре-
зентация; согласование; совместность. 
Таким образом, учеными исследуются: 
межличностная совместимость, группо-
вая сплоченность, слаженность, децен-
трация, фасилитация, конформизм, сим-
патия, лидерство.

В сложных ситуациях (предкофликт-
ных/конфликтных) реализуется в виде 
внутриличностных конфликтов, актуали-
зирована потребность в целеполагании и 

целедостижении, другими словами, вы-
раженной мотивационной составляющей 
является мотивация достижения успеха. 
Наличие противоположная направлен-
ность – избегания неудачи является ос-
нованием для возникновения затрудне-
ний в достижении цели. 

Эффективность межличностного 
взаимодействия обусловлена психологи-
ческим механизмом мотивационно-це-
левого взаимодействия, т.е. согласование 
целей и мотивов противоборствующих 
сторон, позволяет формировать совпа-
дающие интересы, находить общие цели, 
совместными усилиями достигать их. 
В сложных конфликтных или предкри-
зисных ситуациях взаимного влияния, 
взаимного информирования может воз-
растать риск отсутствия объективной об-
ратной связи. Появляется опасность раз-
рыва коммуникативных связей, вероятен 
разрыв коммуникационных взаимосвя-
зей между родителями и детьми. 

Изучение взаимодействия дет-
ско-родительских отношений осущест-
вляется по трем направлениям: 

-	  исследование психологических 
особенностей взаимодействия: различ-
ные способы родительского контроля; 
психотехнологии формирования психо-
логического контакта (удовлетворение 
потребности в аффилиации, потреб-
ности находиться с другими в эмоцио-
нально-тёплых, доверительных взаимо-
отношениях), единство педагогических 
требований, авторитет близких людей.

-	 исследование различных страте-
гий взаимодействия: сотрудничество, со-
перничество, компромисс, личностно-о-
риентированная модель.

-	  исследование неэффективных 
моделей семейного воспитания, негатив-
ных моделей детско-родительских отно-
шений: отвергающий, гиперсоциализи-
рующий, эгоцентрический.
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Рис. 1. Анализ полученных данных анкетирования.

Исследование проводилось в 2021 
году, выборкой исследования явились 
респонденты в возрасте от 13 до 17 лет, 
количество испытуемых составило 45 
человек (29 девушек и 16 юношей). Все 
респонденты обучаются и находятся на 
воспитании в ГБУ центр поддержки се-
мьи и детства.

С целью уточнения психологических 
особенностей детско-родительских отно-
шения в неполных семьях, их значения в 
становлении личности подростка, были 
использованы анкетирование; методи-
ка «Ценностные ориентации» М. Рокича; 
опросник «Уровень Тревожности – тест 
Ч.Д. Спилбергера - Ю.Л. Ханина».

В исследовании детско-родитель-
ские отношения нами рассматриваются 
как комплекс межличностных установок, 
ориентаций, ожиданий на различных воз-
растных этапах, в различных социальных 
ролях, в частности, родитель – ребенок, 
социальные роли, которые уточняются 
в процессе совместной деятельности, в 
процессе межличностного общения [2, c. 
95].

Результаты проведенного анкетиро-
вания показали, что у всех 80% респон-
дентов присутствуют хобби, желание по-
лучать новые знакомства 62%, также у 45% 
присутствует стремление к саморазвитию 
и получению образования (Рис. 1).

Проведя анализ результатов было 
выявлено, что у обследуемых выявлены 
высокие баллы по ситуативной и лич-
ностной шкалам. Высокий балл по шка-
ле «ситуативная тревожность» говорит о 

выраженной тревожности в данный пе-
риод времени [1, c. 69]. Мы можем пред-
положить, что это связано с напряженной 
ситуацией в семье испытуемых, которая 
угнетающе сказывается на подростках.

Рис. 2. Анализ результатов методики Ч. Д. Спилбергера на выявление личностной и 
ситуативной тревожности (адаптирована на русский язык Ю.Л. Ханиным).
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Высокий балл по шкале «личностная 
тревожность» также говорит о выражен-
ной тревожности респондента, можно 
предположить, что высокий уровень тре-
вожности связан с со сложной ситуацией 
как в семье подростка, так и в его «личной» 
жизни. Испытуемые юношеского возраста 
в качестве основных терминальных цен-
ностей предают первостепенное значение 
таким ценностям как: здоровье, наличие 
хороших друзей, свобода, любовь, матери-

альное обеспечение.
Испытуемые юношеского возраста 

в качестве основных терминальных цен-
ностей предают первостепенное значение 
таким ценностям как: здоровье, наличие 
хороших друзей, свобода, любовь, мате-
риальное обеспечение. Такие результаты 
свидетельствуют о том, что здоровье для 
подростков в приоритете, так как в наше 
время наблюдается тенденция здорового 
образа жизни.

Рис. 3. Анализ результатов М. Рокича «Ценностные ориентации» терминальные 
ценности.

Рис. 4. Анализ результатов М. Рокича «Ценностные ориентации» инструментальные 
ценности.

В списке инструментальных ценно-
стей наиболее важными у респондентов 
являются такие ценности как: независи-
мость, жизнерадостность и высокие за-
просы. Можно предположить, что пока-
затель «независимость» на первом месте 
говорит о возникновении в связи с изъя-
тием ребенка из семьи, вырывание его из 

привычной социальной среды. Это обу-
словлено желанием жить привычной для 
подростка жизнью, в комфортной среде. 
Высокие запросы – качество, возникшее 
из-за отсутствия у родителей дать необ-
ходимое своему ребенку для полноценной 
жизни. Жизнерадостность – некий спаса-
тельный круг для подростка, у которого 
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возникли проблемы в семье.
Таким образом, организация работы 

с семьей и детьми базируется на следую-
щих важных принципах: принцип своев-
ременности. Реализация этого принципа 
дает возможность предотвратить разви-
тие кризисной ситуации. Принцип гума-
низма выражает готовность сотрудников 
специализированных учреждений спо-
собствовать социальному благополучию 
семьи. 

Принцип индивидуального подхода 
ориентирован на анализ социально-пси-
хологических особенностей семьи, об-
условливающие выбор инструментов 
психотерапевтической и коррекционной 
работы. 

Принцип актуализации потребно-
сти семьи к оказанию самопомощи, что 
предполагает активацию собственных 
внутренних психологических ресурсов, 

которые позволяют изменять контур вза-
имоотношений и взаимодействий. Прин-
цип комплексного подхода к профилакти-
ческой и коррекционной работе позволяет 
оптимизировать взаимодействие, сфор-
мировать взаимоотношения на новом ка-
чественном уровне, что позволит избегать 
в семье возникновение и развитие остро 
кризисных ситуаций [5]. 

В процессе взаимодействия, разви-
тия детско-родительских взаимоотноше-
ний, актуализируется потребность в ком-
муникации с индивидами, устанавливать 
взаимопонимание, формировать комму-
никативный и психологический контакт, 
использовать управляющее психологиче-
ское воздействие, позволяющее оптими-
зировать взаимодействие, использовать 
психологические механизмы коммуника-
тивного процесса - убеждение, внушение 
и конформизм.
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ABSTRACT

The article examines the phenomenon of interpersonal interaction as a pro-
cess of psychological influence. There are three main components in the structure 
of interpersonal interaction: motivational, cognitive and regulatory. The effective-
ness of interpersonal interaction, according to the authors, is due to the psycho-
logical mechanism of motivational-target interaction, i.e. the coordination of goals 
and motives of the opposing parties, allows you to form overlapping interests, 
find common goals, and achieve them through joint efforts.
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