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АННОТАЦИЯ

Статья рассматривает анализ социологического исследования, 
по изучению технологий системы социального сопровождения 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения, применяемой в 
Курской области.

В статье рассматриваются теоретико-методологические 
особенности социальной работы с детьми-сиротами и детьми, 
оставшихся без попечения родителей; изучается технология 
сопровождения детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей.

Изучены особенности регионального опыта реализации 
технологии сопровождения детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей в Российской Федерации.

Исследованы проблемы, с которыми чаще всего, обращаются за 
получением социальной помощи дети-сироты и дети, оставшиеся 
без сопровождения родителей.
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ВВЕДЕНИЕ
В Конвенции о правах ребенка, закре-

плен тот факт, что дети относятся к одной 
из менее незащищенных групп населения, 
что свидетельствует о необходимости пре-
доставления им достаточного внимания и 
как, в первую очередь, к личностям, и как 
членам общества, которые наделены раз-
ного рода правами. В Конвенции устанавли-
вается необходимость обеспечения ребёнку 
социальной защиты, которая необходима 
для его благополучия. Конституция РФ в ст. 
7 провозглашает Российскую Федерацию 
социальным государством, политика кото-
рого направлена на создание условий, обе-
спечивающих достойную жизнь и свобод-
ное развитие человека.

 Федеральный закон РФ «О дополни-
тельных гарантиях по социальной защите 
детей сирот и детей, оставшихся без попе-
чения родителей» 1996 г., а также редакции 
1998 и 2002 гг., которые определяют, обоб-
щают и закрепляют общие принципы, со-
держание, меры государственной социаль-
ной поддержки детей [1].

На развитие системы постинтернат-
ного сопровождения   детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей  на-
правлена Концепция государственной се-
мейной политики Российской Федерации 
на период до 2025 г. [2].

Но, несмотря на все меры, по обеспе-
чению экономических, правовых, педаго-
гических, социальных и иных мер по офи-
циальным данным Федеральной службы 
государственной статистики, в период с 
2016 по 2019 годы количество детей-сирот и 
детей, оставшихся без попечения родителей 
в возрасте до 18 лет, в Российской Федера-
ции увеличилось почти на 12 тысяч человек.

Также, по данным, предоставленным 
на Всероссийском съезде руководителей 
организаций для детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей за-
местителем министра просвещения Рос-
сии Т. Ю. Синюгиной в 2019 году, несмотря 
на увеличение количества приёмных семей 
в РФ, ежегодно выпускниками детских до-
мов становятся порядка 9 тысяч детей. В 
своём выступлении она обратила внимание 
на то, что выпускники детских домов — это 

особый контингент, требующий присталь-
ного внимания, ведь большинство из них не 
могут успешно адаптироваться к самостоя-
тельной жизни, не способны решать многие 
проблемы, с которыми им приходится стал-
киваться в повседневной жизни [8].

Обозначенные обстоятельства опре-
делили актуальность и необходимость глу-
бокого теоретического и практического 
исследования процедуры устройства и за-
щиты прав детей-сирот, а также разработке 
возможных предложений по дальнейшему 
совершенствованию технологии социаль-
ного сопровождения, регламентирующего 
правовое положение детей-сирот в совре-
менной России.

Объектом исследования выступают де-
ти-сироты и дети, оставшиеся без попече-
ния родителей в Курской области.

Предметом исследования является 
технология социального сопровождения 
детей-сирот и детей, оставшихся без попе-
чения родителей, применяемая в Курской 
области.

Цель исследования - совершенствова-
ние системы социального сопровождения 
детей-сирот и детей, оставшихся без попе-
чения, применяемой в Курской области.

В практике реализации данной тех-
нологии из всех регионов Российской Фе-
дерации, особых успехов в реализации 
технологии сопровождения детей-сирот и 
детей, оставшихся без попечения родите-
лей выделяется, на первый взгляд, совсем 
неприметная Тамбовская область. Фено-
мен ускоренного развития именно данного 
направления работы с детьми-сиротами и 
детьми, оставшимися без попечения роди-
телей, в возрасте от 17 до 23 лет, являющиеся 
выпускниками учреждения интернатного 
типа, обуславливается печальной статисти-
кой, которая наблюдается в данном субъек-
те РФ. Последние опубликованные данные, 
касаемые количества данной категории 
граждан говорит о резком увеличении их 
количества, более того, в период с 2016 года 
резко возросла статистика, об увеличении 
количества правонарушений, совершенных 
выпускниками интернатных учреждений. 
Также, центрами социальной адаптации и 
органами опеки и попечительства было от-
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мечено, что возросло количество суицидов 
и суицидальных попыток среди данной ка-
тегории населения [4].

Все работники данных центров явля-
ются квалифицированными специалиста-
ми и ежегодно повышают свою квалифи-
кацию и знания, совершенствуют навыки 
оказания технологии социального сопро-
вождения детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей. Ими проводится 
работа, направленная на успешную соци-
ализацию воспитанников и будущих вы-
пускников детских домов, с применением, 
в большей степени, технологии социально-
го сопровождения. Все центры начинают 
активную подготовку к выпуску еще за два 
года, организуется проведение длительной 
и систематизированной развивающей де-
ятельности, направленной на формирова-
ние навыков самостоятельности, принятию 
решений и несению ответственности за 
них, регулированию и обучению навыкам 
общения и взаимодействия с обществом, 
реализуются программы по моральному, 
духовному и нравственному воспитанию 
детей, поиск и раскрытие талантов и спо-
собностей [3].

Особую эффективность продемон-
стрировала программа «Живем по-насто-
ящему», реализованная на базе одного из 
Центров социального сопровождения вы-
пускников детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей совместно с Не-
коммерческой организацией города Москва 
«Новые технологии развития», в рамках ко-
торого детьми были самостоятельно разра-
ботаны и реализованы благотворительные 
проекты и акции, направленные на улуч-
шение жизни жителей Тамбовской области. 
Основной целью данного проекта является 
знакомство с окружающим их миром за 
пределами интернатного учреждения, раз-
витие организационных и управленческих 
навыков детей-сирот, налаживание пози-
тивных и полезных социальных связей. В 
процессе реализации данной программы 
перед наставниками стояла задача – созда-
ние оптимальных условий для успешной со-
циализации и интеграции в общество детей 
из числа будущих выпускников интернатно-

го учреждения путем осуществления соци-
ально полезной деятельности. Данный опыт 
является уникальным и единственным в 
своем роде, а также отражает реализацию 
технологии социального сопровождения в 
полной мере [6].

Переходя к рассмотрению деятельно-
сти по реализации технологии социального 
сопровождения в нашем регионе, в Курской 
области, основным нормативно-правовым 
актом, ее реализующем выступает Поста-
новление Администрации Курской области 
от 02.02.2015 N 41-па  «Порядок межведом-
ственного взаимодействия органов ис-
полнительной власти курской области при 
предоставлении социальных услуг и соци-
ального сопровождения». Данный норма-
тивный акт закрепляет порядок для предо-
ставления медицинских, психологических, 
педагогических, юридических, консульта-
тивных и иных услуг, которые не имеют 
прямого отношения к социальным услугам, 
а реализуются в процессе использования 
технологи социального сопровождения. В 
перечень служб и государственных струк-
тур, в функционал которых входит реали-
зация вышеуказанной технологии относят 
комитет социального обеспечения Курской 
области, комитет здравоохранения Курской 
области, комитет образования и науки Кур-
ской области, комитет по делам молодежи и 
туризму Курской области, комитет по физи-
ческой культуре и спорту Курской области, 
департамент по опеке и попечительству, се-
мейной и демографической политике Кур-
ской области, отдел Администрации Кур-
ской области по обеспечению деятельности 
комиссии по делам несовершеннолетних и 
защите их прав.

МЕТОДЫ, РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Для изучения эффективности реали-

зации технологии социального сопровожде-
ния в Курской области нами были прове-
дено социологическое исследование в два 
этапа, в первом из которых объектом вы-
ступили специалисты социальных учреж-
дений и служб, занимающихся реализаци-
ей и предоставлением данной технологии, 
а также нами была изучена потребность в 
видах социальной помощи детей-сирот и 
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детей, оставшихся без попечения родителей 
в получении данных услуг. Таким образом, 
мы старались рассмотреть аспект социаль-
ной технологии как со стороны объекта, ко-
торые его предоставляет, так и со стороны 
субъекта, которому они предоставляются.

Метод исследования – анкетирование.
Переходя непосредственно к результа-

там исследования, мы получили следующие 
данные:

I. На базе Отдела опеки и попечитель-
ства администрации Сеймского округа г. 
Курска, ОКУСО «Курский социально - про-
фессиональный реабилитационный центр» 
и ОКУ «Центр замещающий семей и граж-
дан из числа детей - сирот и детей, остав-
шихся без попечения родителей» проведен 
социологический опрос, объектом которого 
выступили специалисты данных учрежде-
ний.

Нами была предпринята попытка вы-
яснить с помощью анкетного опроса про-
блемы, с которыми чаще всего обраща-
ются за получением социальной помощи 
дети-сироты и дети, оставшиеся без сопро-
вождения родителей. Всего в опросе приня-
ли участие 42 специалиста в возрасте от 22 
до 55 лет, 91% опрошенных составили жен-
щины, 9% составили мужчины.

По мнению специалистов проблема 
реализации технологии социального со-
провождения является очень актуальной в 
Курской области, такого мнения придержи-
вается 97% респондентов.

По мнению опрошенных специалистов, 
к проблемам, с которыми чаще всего стал-
киваются дети-сироты и дети, оставшиеся 
без попечения родителей в возрасте от 17 до 
23 лет, из категории выпускников интернат-
ных учреждений выступают: получение жи-
лья – 57%, поиск работы – 64%, налаживание 
контактов с другими людьми, а также под-
держание связей и контактов с родствен-
никами – 47%, получения социальной, пси-
хологической и педагогической  помощи и 
поддержки – 40%. Реже всего, приходится 
оказывать поддержку в разрешении таких 
проблемы как организация досуга и отдыха, 
разрешении проблем со здоровьем, оказа-
нием консультаций по вопросам создания 

семьи и информирование о получении ма-
териальной помощи в форме различных 
льгот, пособий, пенсии, компенсаций.

После обращения за оказанием со-
циальных услуг, по мнению специалистов, 
первоочередными в разрешении выступа-
ют такие проблемы, как: получение жилья 
и помощь в поиске и получении работы – 
64%, оказание социально-психологической 
помощи и поддержки – 52%, получение об-
разования – 31% и получения материальной 
помощи в виде разного вида льгот, пособий, 
пенсии, компенсаций – 26%.

По мнению опрошенных специали-
стов, в большей степени программы по 
реализации технологии социального со-
провождения реализуются социальными 
учреждениями – 64%, далее следуют обра-
зовательные организации – 20%, органы 
опеки и попечительства – 10%, интернатные 
учреждения – 6%.  

Респондентам был задан вопрос о наи-
более результативных формах реализации 
технологии социального сопровождения, 
ответы распределились следующим обра-
зом, наиболее популярными вариантами 
ответы выступили технология постинтер-
натного патроната – 40%, центры и учреж-
дения постинтернатного сопровождения – 
40% и Социальные гостиницы – 19%, менее 
популярными оказались ряд программ и 
технологий постинтернатного сопровожде-
ния в образовательных учреждениях – 11%, 
семейные формы, а также технологии, ре-
ализуемые с их помощью – 9%, программы 
сопровождения выпускников, базирующие-
ся на основе интернатных -учреждений- 8%.

65% опрошенных респондентов увере-
ны, что дети-сироты и дети, оставшиеся без 
попечения родителей в достаточной степе-
ни информированы о возможности и необ-
ходимости сопровождения, действующего 
в Курской области, 23% считают уровень их 
информированности недостаточным, 12% 
респондентов затруднились дать ответ.

Респондентам был задан вопрос об 
источниках информации из которых де-
ти-сироты и дети, оставшиеся без попече-
ния родителей, выпускающиеся из интер-
натных учреждений получают информацию 
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о действующих программах и технологиях 
социального сопровождения. Ответы рас-
пределились следующим образом: СМИ – 
21%, Интернет, официальные сайты учреж-
дений, социальные сети – 61%, специалисты 
интернатных учреждений– 59%, специали-
сты социальной работы – 66%, работники 
образовательных учреждений – 23%, спра-
вочные, горячие линии, телефоны доверия 
– 16%, органы опеки и попечительства – 7% .

На вопрос об эффективности работы 
в области социального сопровождения де-
тей-сирот и детей, оставшихся без попече-
ния родителей, выпускающиеся из интер-
натных учреждений Курской области 1/3 
респондентов отметили ее эффективность, 
1/3 респондентов считают ее недостаточно 
эффективной и 1/3 затрудняется дать одно-
значный ответ.

Изучая вопрос об основных причинах 
неэффективного социального сопрово-
ждения детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей ответы респон-
дентов распределились следующим обра-
зом: отрицательное воздействие и влияние 
социального окружения – 59%, отсутствие 
семейного воспитания – 54%, личностная 
незрелость и эмоциональная неустойчи-
вость выпускников интернатных учрежде-
ний– 54%, неэффективность существующей 
системы постинтернатного сопровождения 
– 42 %, легкодоступность наркотических ве-
ществ и алкоголя -26%, ограниченность об-
щественных контактов и социальных связей 
– 21%, отсутствие воспитательной работы с 
выпускниками  интернатных учреждений и 
детских домов -16%.

На вопрос о том, являются ли эффек-
тивными мероприятия, проводимые в Кур-
ской области, направленные на осущест-
вление социальной адаптации детей-сирот 
и детей, 23% выбрали вариант ответа «да», 
такое же количество респондентов затруд-
няются дать ответ, а 54% респондентов счи-
тают мероприятия, проводимые в Курской 
области, направленные на осуществление 
социальной адаптации детей-сирот неэф-
фективными. 

Изучая необходимость назначения 
детям-сиротам и детям, оставшимся без 

попечения родителей после выпуска из ин-
тернатного учреждения куратора, который 
будет оказывать им поддержу в процессе их 
адаптации к новым условиям и обстоятель-
ствам, 54% уверены в необходимости его 
участия в жизни сироты, 23% не видят не-
обходимости, 23% затруднились дать ответ.  

В курской области и городе Курске до-
статочно широко реализуется технология 
социальной реабилитации несмотря на то, 
что большой процент респондентов не счи-
тает деятельность учреждений, оказыва-
ющих услуги по социальному сопровожде-
нию детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей в достаточной мере 
эффективной, поскольку мы можем наблю-
дать тот факт, что специалисты оказывают 
такого рода услуги.

Объектом второго социологического 
исследования выступили дети-сироты и 
дети, оставшихся без попечения родителей 
в возрасте от 17 до 23 лет. Основной целью 
является изучение необходимости получе-
ния ими услуг технологии социального со-
провождения, направленные на помощь в 
социализации в постинтернатный период. 
Количество опрошенных респондентов – 18 
человек.

В первую очередь, мы выяснили на-
сколько проблема сопровождения в период 
адаптации к самостоятельной жизни акту-
альной для детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей. 55% сталкиваются 
с разного рода социальными проблемами 
после выпуска из учреждения интернатно-
го типа, не сталкиваются 27%, затрудняются 
ответить 18% респондентов.

Из 55%, которые ответили положитель-
но на вопрос № 1, нуждающиеся в оказании 
им услуг социального сопровождения в пе-
риод адаптации к самостоятельной жизни 
объясняют свой выбор тем, что они недавно 
начали вести самостоятельную жизнь и мне 
иногда требуется помощь в разрешении 
повседневных проблем - 54%, выпускник 
не знает о мерах социальной поддержки и 
гарантиях, на которые имеют право катего-
рия граждан, к которой я отношусь - 33% и 
не знают, куда обратиться за помощью при 
возникновении у меня проблем – 43%.
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На вопрос о том, с какими проблема-
ми будущие выпускники могли столкнуть-
ся сразу после выпуска из интернатного 
учреждения, ответы распределились сле-
дующим образом: проблемы с получением 
положенных мне услуг – 44%, проблемы с 
получением образования и последующим 
трудоустройством – 61%, связанные с по-
лучением материальной помощи в виде 
льгот, пособий, пенсии, компенсаций – 61%, 
проблемы с получением положенных мне 
услуг – 44%, необходимость получения пси-
хологической помощи и поддержки – 16%, 
установлением социальных связей и от-
ношений с другими людьми, поддержание 
связей с родственниками (в случае, если та-
ковые имеются) – 11%, трудности в процессе 
организация своего досуга и разрешение 
проблем со здоровьем, обращением в орга-
низации здравоохранения – 5%.

Мы задали вопрос о том, куда бы ре-
спонденты обратились за помощью, нами 
были получены следующие данные: центры 
постинтернатного сопровождения выпуск-
ников Курской области – 55%, органы опеки 
и попечительства Курской области и близ-
кие родственники (в случае, если таковые 
имеются) – 33%, воспитатель – 22%, центры 
помощи семье и детям Курской области – 
16%, друзья, знакомые (в случае, если тако-
вые имеются) – 11%.

На вопрос о том, знакомы ли опро-
шенные с мероприятиями и программами, 
проводимыми в Курской области, направ-
ленными на помощь в адаптации к само-
стоятельной жизни в виде социального со-
провождения 55% выбрали ответ «да», 40% 
затрудняются ответить и 5% выбрали ответ 
«нет».

По мнению опрошенных детей-сирот, 
38% считают мероприятиями, проводимы-
ми в Курской области, направленные на по-
мощь Вам в адаптации к самостоятельной 
жизни в виде социального сопровождения 
эффективными, 12% не считают их эффек-
тивными, а 50 % респондентов затрудняют-
ся ответить.

Мы попросили респондентов оценить 
по шкале от 1 до 10 качество проведения ме-
роприятий, проводимых в Курской области, 

направленные на помощь Вам в адаптации 
к самостоятельной жизни в виде социаль-
ного сопровождения, при условии, что 1 – 
минимальный уровень удовлетворенности, 
10 – максимальный уровень. Мы получили 
среднее значение равное 6, 4, что говорит о 
достаточном уровне удовлетворенности.

На вопрос о том, какие факторы мо-
гут поспособствовать повышению уровня 
эффективности Вашей адаптации к новым 
жизненным обстоятельствам и условиям 
мы получили следующие результаты:

1. Наличие социальных гарантий – 55%;
2. Юридическая помощь – 50%;
3. Воспитательная работа - 38%;
4. Помощь специалистов социальных 

служб – 27%;
5. Создание условий для самореализа-

ции – 22%;
6. Проведение мероприятий по форми-

рованию норм поведения в обществе – 16%;
7. Доступность культурных мероприя-

тий – 5%.
Актуальными источниками респон-

дентов для получения информации о дей-
ствующих программах социального сопро-
вождения детей-сирот и детей являются 
Интернет, официальные сайты учреждений, 
социальные сети – 77%, специалисты интер-
натных учреждений – 50%, СМИ - 22%, спра-
вочные, горячие линии, телефоны доверия 
– 5%.

Респондентами были выбраны формы 
социального обслуживания, с которыми они 
лучше всего знакомы. Ответы респондентов 
распределились следующем образом:

1.  Социальный патронат – 22%;
2. Социальные гостиницы – 27%;
3. Семейные формы – 50%;
4. Центры  социального сопровожде-

ния – 5%;
5. Программы сопровождения выпуск-

ников – 61%;
6. Программы  сопровождения в обра-

зовательных учреждениях – 11%.
На вопрос о том, хотели бы респонден-

ты, чтобы после выпуска из интернатного 
учреждения им оказывал поддержку специ-
ально обученный человек – Куратор мы по-
лучили следующие ответы: 61% хотели бы 
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иметь наставника, 21% справились бы само-
стоятельно и 12 % затрудняются дать ответ.).  

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В современной России выстроена ло-

гичная, взаимосвязанная система в обла-
сти социальной защиты детей-сирот и де-
тей, оставшихся без попечения родителей, 
успешно реализуется возможность для обе-
спечения выполнения государством своих 
обязанностей по предоставлению возмож-
ности здорового, гармоничного и полноцен-
ного развития всех его граждан без исклю-
чения. Несмотря на это, на пути нормальной 
адаптации детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей зачастую стоит 
ряд проблем и факторов. Необходимость 
уделения большего внимания вопросу улуч-
шения качества работы современной систе-
мы сиротских учреждений и детских домов 
очевидна. Особенно ее значение возросло в 
плане повышения уровня подготовки вос-
питанников к выпуску из детских домов. 
Именно поэтому в Российской Федерации 
функционирует огромное количество субъ-
ектов, целью которых является сопровожде-
ние и помощь в адаптации к новым услови-
ям жизни лиц из числа детей-сирот и детей, 
оставшихся без попечения родителей. Они 
всесторонне оказывают медицинскую, со-
циальную, психологическую, педагогиче-
скую, юридическую, консультативную и 
иную поддержку. Особенно эффективна их 
работа, когда она происходит с использова-
нием межведомственного формата взаимо-
действия оказания помощи. 

На основании эмпирического исследо-
вания, проведенного с помощью социоло-
гического опроса, нами была произведена 
попытка разработать ряд нижеследующих 
практических рекомендаций: 

1. Необходимо разработать единую 
программу для обеспечения возможности 
увеличения количества предоставляемых 
социальных услуг, направленных на оказа-
ние социальной помощи и поддержки де-
тям-сиротам и детям, оставшимся без по-
печения родителей, увеличение количества 
проводимых мероприятий, направленных 
на улучшение их жизнедеятельности, а так-

же сопутствующих их успешной адаптации 
и социализации в обществе.   

2.  Формирование у клиента положи-
тельных, одобряемых обществом ценност-
ных ориентаций, приобретение и усвоение 
социально приемлемых моделей поведения, 
предоставление информации и новых об-
щечеловеческих и специфических знаний, 
другими словами, организация полноцен-
ного социального воспитания личности.

3. Своевременное предоставление 
медицинской, психологической, педагоги-
ческой, социальной, юридической, и иных 
видов помощи посредством организации 
посреднической деятельности в процессе 
решения затруднений клиента.

4. Обеспечение возможности предо-
ставления каждому из числа детей-сирот 
и детей, оставшихся без попечения роди-
телей индивидуального помощника в лице 
куратора, основной целью деятельности ко-
торого будет являться социальное сопрово-
ждение ребенка в возрасте от 17 до 23 лет в 
процессе его адаптации к новым условиям, 
ведению нормального образа жизни, пре-
венции негативных привычек, совместный 
поиск источников и возможности решения 
жизненных затруднений путем получения 
консультаций.

5. Помощь в достижении поставленных 
целей на всех этапах реализации техноло-
гии социального сопровождения, раскры-
тие и использование внутренних ресурсов и 
потенциала человека. 

Выполнение всех вышеуказанные ре-
комендаций обеспечит возможность улуч-
шения и ускорения процесса социальной 
адаптации и интеграции детей-сирот и де-
тей, оставшихся без попечения родителей. 
Особенно они актуальны относительно вы-
пускников организаций интернатного типа, 
которые, зачастую, прожили большую часть 
своей жизни в учреждении закрытого типа, 
и не всегда знакомы с нормами, традиция-
ми и правилами нового общества, в которое 
они вступают. 
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ABSTRACT

The article considers the analysis of a sociological study on the study of tech-
nologies of the system of social support for orphans and children left without care, 
used in the Kursk region.

The article examines the theoretical and methodological features of social 
work with orphans and children left without parental care; the technology of ac-
companying orphans and children left without parental care is studied.

The features of the regional experience of implementing the technology of ac-
companying orphans and children left without parental care in the Russian Fed-
eration are studied.

The problems with which orphans and unaccompanied children most often 
apply for social assistance are investigated.

Keywords: child; orphans; children left without parental care; technology of 
social support; adaptation; readaptation; social support.
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