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АННОТАЦИЯ

В исследовании рассматриваются технологии взаимодей-
ствия организаций социального обслуживания с волонтёрскими 
(добровольческими) организациями в процессе социального со-
провождения лиц с инвалидностью и ограниченными возмож-
ностями здоровья. Одним из наиболее актуальных вопросов в 
сфере социального обслуживания является организация работы 
с волонтёрами (добровольцами) по предоставлению социаль-
ных услуг лицам с ОВЗ и инвалидностью. Предпринята попыт-
ка обобщения опыта взаимодействия социальных учреждений и 
волонтёрских организаций для придания этому взаимодействию 
мультипликативного характера.
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Актуальность. Как показывает стати-
стика, в 2021 году показатель инвалидов в 
России составляет около 11 миллионов че-
ловек. Реалии функционирования совре-
менного общества требуют и расширения 
мер социальной поддержки и социаль-
ной помощи лицам с инвалидностью и с 
ограниченными возможностями здоро-
вья (далее – ОВЗ). Особая роль в данном 
направлении принадлежит волонтёр-
ским (добровольческим) организациям 
в процессе социального сопровождения 
данной категории граждан. Развитие во-
лонтёрской (добровольческой) деятельно-
сти граждан и организаций – одно из при-
оритетных направлений государственной 
политики РФ, что подтверждается основ-
ными положениями Федерального закона 
от 11.08.1995 № 135-ФЗ (ред. от 05.05.2014) 
«О благотворительной деятельности и бла-
готворительных организациях»; Распоря-
жением Правительства РФ от 30.07.2009 
№ 1054-р «О Концепции содействия раз-
витию благотворительной деятельности и 
добровольчества в РФ» и др. [1].

Целью исследования явилось изу-
чение технологий взаимодействия ор-
ганизаций социального обслуживания с 
волонтёрскими (добровольческими) ор-
ганизациями в процессе социального со-
провождения лиц с инвалидностью и ОВЗ, 
поиск необходимых механизмов предо-
ставления социальных услуг с помощью 
волонтёров. Объект исследования – волон-
терская (добровольческая) деятельность 
в процессе социального сопровождения 
лиц с инвалидностью и ОВЗ. Предмет ис-
следования –  технологии взаимодействия 
организаций социального обслуживания 
с волонтёрскими (добровольческими) ор-
ганизациями в процессе социального со-
провождения лиц с инвалидностью и ОВЗ.

В основу гипотезы исследования 
положено представление о том, что на-
ряду с большим накопленным опытом 
волонтёрских (добровольческих) практик 
в процессе социального сопровождения 
лиц с инвалидностью и ОВЗ наблюдаются 
затруднения в системном и продуктивном 
взаимодействии волонтёрского (добро-
вольческого) движения с организациями 

социального обслуживания.
Анализ литературы показал, что 

существует значительное число работ, 
раскрывающих специфику добровольче-
ской (волонтёрской) деятельности в со-
циальной сфере. Анализ добровольческих 
практик в рамках различных научных 
направлений представлен в исследова-
ниях социологов (Л.А. Кудринская, М.В. 
Певная, A.B. Шаповалов), педагогов  (Л.Е. 
Сикорская, Л.В. Болотова), психологов (Е.С. 
Азарова, А.Б. Бархаев). Другую группу ра-
бот составляют исследования доброволь-
ческого движения с позиций социальной 
работы, социальной помощи и благотво-
рительности (И.В. Антонович, Л.И. Иванова, 
Т.Н. Коваленко, О.В. Решетников, О.И. Холи-
на, A.B. Хухлин, В.И. Шарин, C.B. Явон).

Анализ литературы позволяет заклю-
чить, что в Российской Федерации осо-
бое внимание развитию начался с конца 
2000-х годов. С середины 2010-х г.г. госу-
дарственные учреждения социальной за-
щиты населения, осуществляющие рабо-
ту с лицами ОВЗ и инвалидностью, стали 
прибегать к помощи  волонтерских (до-
бровольческих) организаций. Активизи-
рующим фактором для государственных 
и муниципальных организаций выступил 
Год добровольца в России (2018 год), в 
рамках которого к различным проблемам 
добровольчества было привлечено внима-
ние различных ведомств [2].

На современном этапе развития 
российского общества волонтёрское дви-
жение является актуальным и востребо-
ванным. В ряде субъектов РФ волонтёры 
объединяются в постоянно действующие 
сообщества; успешно реализуют социаль-
ные проекты в контексте социализации, 
профориентации, творческой реализации, 
решения социальных проблем лиц с ОВЗ и 
инвалидностью.

Наиболее востребованной являет-
ся деятельность волонтеров в детских 
домах, социальных приютах, социаль-
но-реабилитационных центрах для несо-
вершеннолетних, домах-интернатах для 
престарелых и комплексных центрах со-
циального обслуживания населения [3]. В 
период пандемии помощь волонтерских 
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организаций стала детерминирующей в 
медицинских учреждениях. 

К числу явных преимуществ услуг 
волонтеров в учреждениях социального 
обслуживания исследователи относят: ис-
пользование различных технологий; ори-
ентацию на адресную помощь; организо-
ванность, персонификацию; разнообразие 
предоставляемых волонтерами социаль-
ных услуг; использование новых подходов 
к работе с получателями социальных ус-
луг. Не менее важной составляющей яв-
ляется экономичность волонтерской дея-
тельности: более низкая стоимость услуг 
за счет минимизации административных 
расходов [4, С. 151–153].

По степени вовлеченности в деятель-
ность социального учреждения исследо-
ватели выделяют следующие три основ-
ные группы волонтеров: 

1) постоянные волонтёры, предостав-
ляющие социальные услуги на регулярной 
основе; систематическая деятельность во-
лонтера выражается в оказании помощи 
и предоставлении услуг одним и тем же 
подопечным учреждения несколько раз в 
неделю или месяц в течение длительно-
го времени. Исследователи отмечают, что 
потребность социальных учреждений в 
регулярных и долгосрочных волонтёрских 
социальных программах востребована; 

2) временные волонтеры; 
3) волонтёры, участвующие в разо-

вых мероприятиях (участие в доброволь-
ческих акциях, обслуживание семинаров, 
конференций, эпизодическая помощь в 
краткосрочных проектах). Ввиду сложно-
сти регулярного волонтерства в организа-
циях социального обслуживания чаще до-
бровольцы взаимодействуют с данными 
учреждениями на разовых мероприятиях 
[5].

В большинстве организаций социаль-
ной сферы присутствуют все три группы 
добровольцев. Задачей учреждения явля-
ется постоянно мотивировать этих людей. 
Для этого требуются определенные прие-
мы и методы, которыми можно овладеть в 
процессе специального обучения. 

Отметим, что, несмотря на указан-
ную в законодательных актах необходи-

мость развития организации работы с 
добровольцами, учреждения социального 
обслуживания в своей практической де-
ятельности столкнулись с отсутствием 
нормативно-правовой базы, позволяющей 
как привлекать добровольцев к предо-
ставлению социальных услуг, так и орга-
низовывать на законных основаниях труд 
добровольцев на местах.

Так, например, нет типовых форм 
положений о добровольческой деятель-
ности, форм договоров с добровольцами, 
договоров об ответственности и т.д. Обя-
занность по разработке данных, правовых 
документов, как правило, возлагается на 
само учреждение, привлекающее к сво-
ей работе по предоставлению гражданам 
социальных услуг добровольцев. Таким 
образом, организация попадает в опреде-
ленную зону правового риска, что являет-
ся аргументом в пользу отказа от работы 
с добровольцами.

Следующим проблемным вопросом, 
с которым сталкиваются учреждения, яв-
ляется вопрос о поиске и проверке добро-
вольца: его компетентности, квалифика-
ции, практических навыках, имеющихся 
документах, медицинских противопока-
заниях и пройденных обучениях. Сами ор-
ганизации социального обслуживания не 
могут получить всю необходимую инфор-
мацию об обратившемся потенциальном 
добровольце. Таким образом, организа-
ции вынуждены брать риск за действия 
данного добровольца на себя. Поэтому 
добровольцы привлекаются не так часто 
и, как правило, на разовые мероприятия 
с участием представителей организации: 
воспитателей, культорганизаторов, специ-
алистов по социальной работе.

Но, если все же в учреждениях соци-
альной помощи семье и детям, несмотря 
на существующие  проблемы взаимодей-
ствия, привлекаются добровольцы, то в 
учреждениях социального обслуживания 
граждан пожилого возраста это является 
очень проблематичным. Посторонний че-
ловек, каковым является доброволец, не 
может быть привлечен к работе самосто-
ятельно. Не существует методических ре-
комендаций либо типового перечня услуг, 
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Рис. 1. Модели организации волонтерства (добровольчества) в социальном 
учреждении

которые могут выполнять добровольцы в 
организациях социального обслуживания 
[6, с.31].

На сегодняшний день сформиро-
вался ряд технологий взаимодействия 
организаций социального обслуживания 
с волонтёрскими (добровольческими) 
организациями в процессе социального 
сопровождения лиц с инвалидностью и 
ОВЗ. Однако стоит отметить, что сегодня 
организации социального обслуживания, 
находятся в жестких законодательных 
рамках, контролируются органами власти 
различного уровня и имеют затруднения 
при привлечении добровольцев к предо-
ставлению социальных услуг населению. 

Нормативно-правовая база, на ко-
торой основывается взаимодействие ор-
ганизаций социального обслуживания с 
волонтёрскими (добровольческими) ор-
ганизациями в процессе социального со-
провождения лиц с инвалидностью и ОВЗ, 
обширна, однако, требует развития меж-
ведомственное взаимодействие,  необхо-
димо поднимать имидж добровольческой 
деятельности, в учреждениях социального 
обслуживания разрабатывать локальные 
документы, составлять соглашения и до-
говоры с социально ориентированными 
НКО, бизнес-структурами, ведомствами 
и иными заинтересованными организа-

циями, на основании которых будет осу-
ществляться волонтёрская (добровольче-
ская) деятельность.

В рамках нашего исследования был 
проведён экспертный опрос по изучению 
оценки эффективности технологий вза-
имодействия организаций социального 
обслуживания с волонтёрскими (добро-
вольческими) организациями в процессе 
социального сопровождения лиц с инва-
лидностью и ОВЗ в городе Курске и Кур-
ской области. Опрос проводился в марте 
2021 года в дистанционной форме (с ис-
пользованием Google Формы). В качестве 
экспертов выступили 29 специалистов со-
циальной сферы. Респонденты предста-
вили 28 организаций социального обслу-
живания. Часть респондентов являются 
исполнителями определенных функций 
по социальному сопровождению данной 
категории (17 человек), другие (12 человек) 
отвечают за планирование, координацию 
и контроль над данным процессом.

При планировании добровольных 
работ в социальном учреждении важно 
понимать и, самое главное, определить-
ся с моделью организации волонтерства 
(добровольчества). Всего можно выделить 
4 модели организации волонтерства (до-
бровольчества) в социальном учрежде-
нии:

Согласно результатам проведенного 
социологического исследования, соци-
альные учреждения Курского региона от-
дают предпочтение моделям организации 
волонтёрства в следующем соотношении: 
58,6% ответили, что учреждения, которые 
они представляют, получают периоди-
ческую помощь от разных волонтёрских 
(добровольческих) объединений; 24,1% со-

общили о наличии функционирующего 
волонтёрского отряда при учреждении; 
13,8% утверждают, что учреждениям на 
постоянной основе оказывает помощь во-
лонтёрский отряд, созданный при другом 
учреждении (вуз, общественная организа-
ция и т.п.); 3,4% - одно учреждение заклю-
чило соглашения с физическими лицами, 
организациями.
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Рис. 2. Характеристика взаимодействия учреждений социального обслуживания 
Курской области с волонтёрскими (добровольческими) организациями

Результаты исследования свиде-
тельствуют о том, что организация со-
циального обслуживания имеет опыт 

взаимодействия с волонтёрскими (добро-
вольческими) организациями.

На вопрос о видах помощи, которые 
оказывают волонтёрские (добровольче-
ские) организации учреждениям социаль-
ного обслуживания, ответы респондентов 
распределились следующим образом: ор-
ганизация досуга подопечных (праздни-
ки, концерты, постоянный ежедневный 
досуг) – 58,6%; содействие в организации 
мероприятий – 55,2%; уборка прилегаю-
щей территории – 20,7%; помощь в уходе 
за подопечными – 17,2%; помощь персона-
лу в уборке и ремонте помещений – 13,8%; 
прогулки с подопечными – 6,9%; обучение 
и развитие подопечных – 6,9%.

Проведенный опрос выявил, что 
основными представителями волонтёр-
ства (добровольчества), оказывающими 
помощь учреждениям социального об-
служивания в Курской области являются 
лица, имеющие высшее образование (37,9 
%) и студенты (31,0 %), 13,8% респондентов 
указали, что помощь оказывают школь-
ники; 10,3 % - пожилые люди (геронто-во-
лонтёры); 3,4 % - социальные работники и 
3,4 % ответили, что волонтёрами являют-
ся лица разного возраста, а также лица с 
ОВЗ и инвалидностью.

Полученные результаты подтвер-
ждают, что на сегодняшний день помощь 

волонтёров (добровольцев) учреждениям 
социального обслуживания лиц с ОВЗ и 
инвалидностью получила широкое рас-
пространение и большинство учреждений 
имеют в качестве помощников не менее 
10 волонтёров (помощников).

Согласно результатам нашего иссле-
дования, 62,1 % респондентов ответили, 
волонтёры (добровольцы) тратят на по-
мощь организациям социального обслу-
живания «менее 3 часов в неделю»; 37,9 % 
испытуемых - «3-5 часов в неделю».

На вопрос об уровне подготовки 
волонтёров (добровольцев) 48,3% ре-
спондентов ответили, что определенных 
навыков, знаний особенностей взаимо-
действия с лицами с инвалидностью и 
ОВЗ недостаточно и требуется их форми-
рование; 41,4% оценивают уровень под-
готовки волонтёров как высокий, 3,4% 
опрошенных утверждают, что подготовка 
к волонтерской деятельности остается на 
низком уровне; 3,4 % респондентов счи-
тают, что подготовка к волонтерской де-
ятельности отсутствует; 3,4% участников 
опроса считают, что при оказании такого 
рода помощи подготовка не нужна.

Волонтёрская (добровольческая) 
помощь организациям социального 



Шульгина Т.А., Фомина М.И. О взаимодействии волонтерских (добровольческих) организаций с учреждения-
ми социального обслуживания лиц с инвалидностью и ограниченными возможностями здоровья

№2 (27) 2021
www.j-chr.com

11

Рис. 3.  Ответы респондентов на вопрос по временным затратам на помощь 
организациям социального обслуживания

обслуживания возможна при грамотном 
информировании населения: 69,0 
% респондентов считают уровень 
информирования достаточным, 31,0 
% участников исследования уровень 
информированности отмечают как 
недостаточный.

Согласно результатам нашего 
исследования, информирование 
населения о возможности волонтёрской 
(добровольческой) деятельности 
в учреждениях социального 
обслуживания лиц с инвалидностью и 
ОВЗ в Курской области осуществляется в 
основном через такие информационные 
каналы, как сайт учреждения (75,9 %), 
социальные сети (69,0 %). По мнению 
6,9 % респондентов, информирование 
осуществляется путем подачи 
объявлений на различных ресурсах. 
Такое же количество респондентов (6,9 
%) эффективность информирования 
населения о возможности волонтёрской 
(добровольческой) деятельности 
в учреждениях социального 
обслуживания лиц с инвалидностью 
и ОВЗ в Курской области связывают с 
проведением различных мероприятий. 
Эффективность информирования 
населения выделяют при личном 
обращении лишь 3,4 % испытуемых. 

Как показывают результаты 
нашего исследования, что, несмотря 
на положительные тенденции 
развития волонтёрской деятельности, 
в организациях социального 
обслуживания существует ряд 
проблем, которые требуют своего 
решения. Так, мнения респондентов о 

причинах, препятствующих вовлечению 
населения в волонтёрскую деятельность, 
распределились следующим образом: 
психологическая неготовность к 
общению с инвалидами и лицами с 
ОВЗ – 55,2%, нехватка времени – 48,3%, 
отсутствие желания – 27,6%, отсутствие 
имиджа волонтёрской деятельности 
– 17,2%, равнодушие к проблемам 
общества – 13,8%,  боязнь неудачи во 
взаимодействии с инвалидами и лицами 
с ОВЗ – 6,9%, 3,4% респондентов считают, 
что таких причин нет.

Анализ результатов исследования 
показал, что в качестве мер по 
привлечению добровольческих 
(волонтёрских) ресурсов в оказание 
социальных услуг инвалидам и лицам 
с ОВЗ предлагают респонденты: 1) 
создание добровольческих центров 
(обучение, формирование отрядов и 
т.д.) – 75,9%; 2) использование ресурсов 
СМИ – 58,6%; 3) встречи сотрудников 
учреждения социального обслуживания 
с целевой аудиторией – 31,0 %.

Таким образом, проведенное 
эмпирическое исследование позволяет 
сделать вывод о том, что в организациях 
социального обслуживания Курского 
региона успешно осуществляется 
система взаимодействия с 
волонтерскими (добровольческими) 
объединениями. Сотрудники 
организаций социального обслуживания 
лиц с ОВЗ и инвалидностью высоко 
оценивают помощь волонтёров 
(добровольцев). Лица с ОВЗ и 
с инвалидностью так же имеют 
высокий уровень удовлетворенности 
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оказываемыми услугами. Основные 
функции волонтёров (добровольцев) 
в рамках данного взаимодействия, как 
показывает практика, - организация 
досуга и проведение мероприятий для 
лиц с ОВЗ и инвалидов. Волонтёрская 
(добровольческая) помощь оказывается 
постоянно, в основном людьми зрелого 
возраста, с высшим образованием 
и студентами. Наряду с имеющимся 
накопленным опытом взаимодействия 
учреждений социального обслуживания 

с волонтёрами (добровольцами) 
имеется такие проблемы, как 
недостаточный уровень подготовки 
к общению с инвалидами и лицами 
с ОВЗ; препятствия вовлечению 
населения в волонтёрскую деятельность; 
недостаточность качественной 
информационно-методической базы 
волонтёрства (добровольчества) и 
ограниченность возможностей обмена 
положительным опытом. 
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ABSTRACT

The study examines the technologies of interaction between social service 
organizations and volunteer (volunteer) organizations in the process of social 
support for persons with disabilities and disabilities. One of the most pressing 
issues in the field of social services is the organization of work with volunteers 
(volunteers) to provide social services to people with disabilities and disabilities. 
An attempt was made to generalize the experience of interaction between social 
institutions and volunteer organizations to make this interaction multiplicative.
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interaction, technologies of social support, persons with disabilities
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